
ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
กองก ำกับและตรวจสอบ ส่วนก ำกับและตรวจสอบ 1

กำรเข้ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ (Visit) 
กลุ่มธุรกิจบริษัทบริหำรสินทรัพย์
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(ปรับปรุงเพ่ิมเติม ณ วันท่ี 19 ธ.ค. 2566)



บริษัทบริหำรสนิทรัพย์

วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ

ส ำนักงำน ปปง. โดย กองก ำกับและตรวจสอบ ได้เพิ่มกระบวนกำรในกำรก ำกับและตรวจสอบผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรม

ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยเพิ่มกระบวนกำรเข้ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ (Visit) ให้แก่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรม 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและ ปรำบปรำม
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง นอกเหนือจำกกำรอบรมหรือเผยแพร่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
กฎหมำยฯ ให้แก่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรมตำมกระบวนกำรปกติ 

เพ่ือเป็นกำรให้ข้อแนะน ำเกี่ยวกับแนวทำงและข้ันตอนในทำงปฏิบัติที่เหมำะสมส ำหรับกลุ่มธุรกิจ 

เพื่อด ำเนินกำรเก็บข้อมูลธุรกิจและข้อมูลควำมรับรู้และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ ของผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรม เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลประกอบ
กำรก ำกับและตรวจสอบผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรมต่อไป

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทบริหำรสินทรัพย์
เป็นผู้มีหน้ำที่รำยงำน ประเภท “สถำบันกำรเงิน” ตำมมำตรำ 3 แห่งพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542

จึงท ำให้บริษัทบริหำรสินทรัพย์ มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
และกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง
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ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
กฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

หน้ำที่
ของ บบส.

กำรจัดท ำนโยบำยหลัก
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรฟอกเงินฯ (AML/CTPF)

AML
CTPF

Policy

กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF
ส ำหรับผลิตภัณฑ์ บริกำร และ

ช่องทำงบริกำร และก ำหนดมำตรกำร
บรรเทำควำมเสี่ยงฯ ที่เหมำะสม

สูง
กลำง
ต่ ำ

กำรก ำหนดกระบวนกำรรับลูกค้ำ
- กำรท ำ KYC และกำรท ำ CDD
- กำรท ำ EDD ลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง

ก่อนอนุมัติสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ/
ก่อนรับท ำธุรกรรม

KYC&CDD/EDD

กำรก ำหนดคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรฟอกเงินฯ (AML/CTPF)
ส ำหรับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้อง

คู่มือ
AML
CTPF

UN List

TH List
APS

กำรปฏิบัติตำม กม. ปกอ.
- กำรตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด
- กำรปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำงธรุกิจ/ปฏิเสธ

กำรท ำธุรกรรม หรือยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับลูกค้ำ

กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม
- ธุรกรรมที่ใช้เงินสด (ปปง. 1-01) (2 ลบ.) 
- ธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน (ปปง. 1-02) (5 ลบ.) 
- ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (ปปง. 1-03) (ไม่จ ำกัดวงเงิน) 

กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยใน
- กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ
- กำรตรวจสอบภำยในด้ำน AML/CTPF
- กำรคัดเลือกพนักงำนก่อนว่ำจ้ำงปฏิบัติงำนด้ำน AML/CTPF
- กำรฝึกอบรมพนักงำนด้ำน AML/CTPF

- กำรแสดงตน (5 ปี)
- กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ (10 ปี)
- กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม (5 ปี)

กำรเก็บรักษำข้อมูล

- กำรระงับกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สิน
- กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (ปปง. 1-03)
- กำรแจ้งข้อมูลต่อส ำนักงำน ปปง.

กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF
ภำยในองค์กร และก ำหนดมำตรกำร

บรรเทำควำมเสี่ยงฯ ที่เหมำะสม

ML/TPF 
Risk

กำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยงของลูกค้ำ
1) กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำก่อนอนุมัติสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
2) กำรบริหำรควำมเสี่ยงของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง

- กำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
- กำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินของลูกค้ำ

- กำรร่วมใช้ข้อมูลระหว่ำงสำขำ หรือบริษัทในเครือ
ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน

- กำรพ่ึงพำบุคคลที่สำม
- กำรก ำกับดูแลและนโยบำยส ำหรับ
สำขำและบริษัทในเครือ

(AML/CTPF)
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สรุปขั้นตอนการปฏิบัติตามกฎหมายฯ ของกลุ่มสหกรณ์.pdf
https://aps.amlo.go.th/aps/public/


หลักกำร
และวัตถุประสงค์

ค ำจ ำกัดควำม หน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ

สำระส ำคัญของนโยบำยฯ 
ด้ำน AML/CTPF

สำระส ำคัญของนโยบำยฯ
ด้ำน CTPF

ต้องผ่ำนกำรเห็นชอบและอนุมัติจำกคณะกรรมกำรหรือผู้บริหำรที่มีอ ำนำจระดับสูง
** ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้องปฏบิัตติำมนโยบำยนี้อย่ำงเคร่งครัด

กำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง
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ต้องก ำหนดแผนในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงนโยบำย และแนวทำง หรือ
วิธีกำร หรือคู่มือ ให้ได้รับกำรทบทวน
เป็นระยะและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั
อยูเ่สมอ 

(1) กำรประเมินควำมเสี่ยงภำยในองค์กร
(2) กำรรับลูกค้ำ
(3) กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงของลกูค้ำ
(4) กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงของ

ผลิตภัณฑ์ บริกำร และช่องทำงบริกำร
(5) กำรรำยงำนธุรกรรม
(6) กำรเก็บรักษำข้อมูล (KYC/CDD/รายงานธุรกรรม)

(7) มำตรกำรควบคุมภำยใน
(8) มำตรกำรกำรร่วมใช้ข้อมูลระหว่ำงสำขำหรือ

บริษัทในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน
(9) กำรพัฒนำและปรับปรุงนโยบำย

และคู่มือกำรปฏิบัติงำน

(1) กำรอนุมัติรับลูกค้ำและกำรรับท ำธุรกรรมกับ
ลูกค้ำที่ท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำว (ก าหนดให้
ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล
รายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดอย่างเคร่งครัด)

(2) กำรด ำเนินกำรให้ข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อใช้ตรวจสอบกับลูกค้า
และล ูกค ้า ที ่ท า ธ ุร ก ร รม เป ็นค รั ้ง ค ร า วทั ้ง หมด
อย่างสม่ าเสมอจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า

(3) กำรปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ไม่ท ำ
ธุรกรรม หรือยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 

(4) กำรระงับกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินและแจ้งข้อมูล
ต่อส ำนักงำน ปปง.

(5) กำรรำยงำนธุรกรรมที ่ม ีเหตุอ ันควรสงสัย 
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายฯ หรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลที่ถูกก าหนด

ต้องจัดให้มีแนวทำง หรือวิธีกำร หรือคู่มือ
เพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติ 

(AML/CTPF)



กำรก ำหนดคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกัน

และปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF
ของผลิตภัณฑ์ บริกำร และช่องทำงในกำรให้บริกำร

กำรบริหำรควำมเสี่ยงของลูกค้ำ
- กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำย

ก่อนอนุมัติสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
- กำรบริหำรควำมเสี่ยงของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง

กำรรับลูกค้ำ
- กำรแสดงตน
- กำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
- กำรระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
- กำรตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำกับข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด
- กำรอนุมัติหรือปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

หรือกำรท ำธุรกรรม

ML/TPF 
Risk

สูง
กลำง
ต่ ำ

กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ภำยในองค์กร

ผู้มีหน้ำที่รำยงำน

ปปง.
1-01

ปปง.
1-02

ปปง.
1-03

REPORT- ก ำหนดประเภทธุรกรรมท่ีต้องรำยงำน
- ก ำหนดแบบ ระยะเวลำ ในกำรรำยงำน
- ก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบธุรกรรม
- ก ำหนดกระบวนกำรอนุมัติรำยงำนธุรกรรม

กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม

กำรเก็บรักษำข้อมูล
- ก ำหนดประเภทข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ
- ก ำหนดระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูล
- ก ำหนดวิธีกำรเก็บรักษำข้อมูล

มำตรกำรควบคุมภำยใน
- ก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล
- ก ำหนดกลไกตรวจสอบภำยในที่เป็นอิสระ
- ก ำหนดกระบวนกำรคัดเลือกพนักงำนก่อนว่ำจ้ำง
- ก ำหนดกระบวนกำรฝึกอบรมพนักงำน

กำรร่วมใช้ข้อมูลระหว่ำงสำขำหรือบริษัทในเครือ
- ก ำหนดประเภทข้อมูลที่สำมำรถใช้ร่วมกันได้
- ก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมลับจำกกำรร่วมใช้ข้อมูล

กำรพ่ึงพำบุคคลที่สำม

คู่มือ
กำรปฏิบัติงำน

คู่มือ
AML
CTPF
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(AML/CTPF)

กำรก ำกับดูแลและนโยบำยส ำหรับสำขำหรือบริษัทในเครือ
- ก ำหนดปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ กำรเก็บข้อมูลที่ใช้ประเมินควำมเสี่ยงฯ 
และวิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ

- ก ำหนดมำตรกำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงฯ ที่เหมำะสม
- กำรจัดท ำเอกสำรกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ และกำรน ำเสนอฯ ต่อผู้บริหำร 
- กำรปรับปรุงข้อมูลท่ีใช้ประเมินควำมเสี่ยงฯ ให้เป็นปัจจุบัน

- ก ำหนดปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ 
และวิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ

- ก ำหนดมำตรกำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงฯ ที่เหมำะสม

แนวทางปฏิบัติด้าน AML-CTPF (แยกไฟล์)/3.3 แนวปฏิบัติในเรื่อง บริหารความเสี่ยงด้าน AML-CTPF ของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง.doc
แนวทางปฏิบัติด้าน AML-CTPF (แยกไฟล์)/3.5 แนวปฏิบัติในเรื่อง การรายงานการทำธุรกรรม.doc


กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

1.  กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
แก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร

3.  กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงของลูกค้ำ

4. กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงของลูกค้ำ

ผู้มีหน้ำที่รำยงำน
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2.  กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
แก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงของ
ผลิตภัณฑ์ บริกำร และช่องทำงในกำรให้บริกำร

สูง
กลำง
ต่ ำ

ML/TPF 
Risk 3.1 ก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ

3.2 อย่ำงต่อเนื่องจนกว่ำจะยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

(ML/TPF)



1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนนุทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองคก์ร

กำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร คือ กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงในภำพรวมขององค์กร โดยผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ด ำเนินกำรตำมประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
เร่ืองแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรกอ่กำรร้ำย
หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กรของสถำบันกำรเงินและผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 โดยกำรพิจำรณำปัจจัยที่อำจท ำให้เกิดควำมเสี่ยงสูงภำยในองค์กร

ปัจจัย แนวทำงในกำรพิจำรณำ ประกำศส ำนักงำน ปปง. ที่เกี่ยวข้อง

1 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับ
- ลูกค้ำ - พิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำทั้งหมดภำยในองค์กรที่ได้ด ำเนินกำร

ประเมินควำมเสี่ยงไว้ตำมปัจจัยควำมเสี่ยงที่ก ำหนดในประกำศส ำนักงำน ปปง. 
- ประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน
หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

- พื้นที่หรือประเทศ - พิจำรณำจำกสถำนที่ตั้ง สำขำ พ้ืนที่ให้บริกำร หรือแหล่งที่มำของรำยได้ - ประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน
หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง
- ประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มีควำมเสี่ยงสูงที่ต้องด ำเนินกำร
ตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำในระดับเข้มข้นและใช้มำตรกำรตอบโต้
- ประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง พ้ืนที่ที่ส ำนักงำน ปปง. พิจำรณำให้มีควำมเสี่ยงสูงด้ำนกำร
ฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

- ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร พิจำรณำจำกลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริกำรอย่ำงน้อย ดังนี้
1. ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้
2. ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ และสะสมมูลค่ำได้
3. ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถใช้หรือน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศ

- ประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน
หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

- ช่องทำงในกำรให้บรกิำร พิจำรณำควำมเสี่ยงโดยค ำนึงถึงกำรให้บริกำรเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือ
กำรท ำธุรกรรมแบบไม่พบหน้ำลูกค้ำ (Non face to face) และแบบพบหน้ำลูกค้ำ
(face to face)

- ประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน
หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง
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1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร (ต่อ)

ปัจจัย แนวทำงในกำรพิจำรณำ ประกำศส ำนักงำน ปปง. ที่เกี่ยวข้อง

2 ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง ฯ กรณีที่มีกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ มีกำรให้บริกำรใหม่ 
หรือก ำหนดรูปแบบใหม่ในกำรด ำเนินธุรกิจ
หรือช่องทำงหรือกลไกใหม่ในกำรให้บริกำร 
หรือกรณีที่จะมีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่หรือ
เทคโนโลยีท่ีก ำลังพัฒนำมำใช้กับผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรที่มีอยู่เดิมและท่ีจะมีขึ้นใหม่

ประเมินควำมเสี่ยงโดยใช้ปัจจัยตำมประกำศส ำนักงำน ปปง. - ประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง แนวทำงในกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรบริหำรและบรรเทำ
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงที่อำจเกิดขึ้นก่อนกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
กำรให้บริกำรใหม่ หรือกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรออกผลิตภัณฑ์และ
บริกำร

3 ผลกำรประเมินควำมเสี ่ยงระดับชำติ
ที่ส ำนักงำน ปปง. จัดท ำ

น ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงระดับชำติมำประกอบกำรพิจำรณำประเมิน
ควำมเสี่ยงภำยในองค์กรด้วย

ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์
- ส ำนักงำน ปปง.                https://www.amlo.go.th/
- กองก ำกับและตรวจสอบ https://sed.amlo.go.th/
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1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร (ต่อ)

ตัวอย่ำงกรณีที่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงต่ ำ ตัวอย่ำงกรณีที่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง

1.1 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร

 

ประเภท 
ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF 

สรุปผล 
ควำมเสี่ยง จ ำนวนทั้งหมด 

(คน) 
สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ 100 5 10 85 ต่ า 

2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 50 - - 50 ต่ า 

รวมทั้งสิ้น 
150 

(100%) 
5 

(3.33%) 
10 

(6.66%) 
135 
(90%) 

ต่ ำ 

ประเภท 

ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF 
สรุปผล 

ควำมเสี่ยง 
จ ำนวนทั้งหมด 

(คน) 
สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ 100 30 5 65 สูง 

2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 50 15 5 30 สูง 

รวมทั้งสิ้น 
150 

(100%) 
45 

(30%) 
10 

(6.67%) 
95 

(63.33%) สูง 

 

ทั้งนี้ กำรก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำสัดส่วนทีเ่หมำะสมควรพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงที่องค์กรสำมำรถรับได้
ซึ่งส่วนใหญ่หำกองค์กรมีควำมเข้มแข็งในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยสูง (Level of Control) จะมีมำตรกำรรองรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูงได้มำกกว่ำ

ลูกค้ามีระดับความเส่ียงด้าน ML/TPF อยูใ่นระดับควำมเสี่ยงต่ ำ มีจ ำนวนมำกกว่ำ
ร้อยละ 80 ของจ านวนลูกค้าท้ังหมด และมีจ านวนลูกค้าระดับควำมเสี่ยงสูงไม่เกินร้อยละ 5

อำจพิจำรณำว่ำ ปัจจัยควำมเสี่ยงภำยในองค์กรเกี่ยวกับลูกค้ำมีควำมเสี่ยงต่ ำ 

ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงด้าน ML/TPF อยู่ในระดับควำมเสี่ยงสูง มีจ ำนวนมำกกว่ำ
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท้ังหมด อำจพิจำรณำว่ำปัจจัยควำมเสี่ยงภำยในองค์กร

เกี่ยวกับลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง โดยอาจไม่ต้องพิจารณาลูกค้าความเสี่ยงอื่น
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1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร (ต่อ)

1.2 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับพื้นที่หรือประเทศในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร
พื้นที่ที่มีควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลให้องค์กรมีควำมเสี่ยงสูงขึ้น มีดังนี้

1. พื้นท่ีหรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การระหว่างประเทศ 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น พ้ืนท่ีหรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ 
มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ

2. พื้นท่ีท่ีส านักงานพิจารณาให้เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงด้านการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามท่ีส านักงานประกาศก าหนด

นอกจำก 1. - 2. อำจก ำหนดให้พื้นทีห่รือประเทศอื่น ๆ  ดังต่อไปนี ้เป็นลักษณะทีท่ ำให้เกิดควำมเสีย่ง
ส ำหรับปัจจัยพื้นที่หรือประเทศอีกด้วยก็ได้

(ก) พื้นท่ีหรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่าง
ประเทศโดยองค์การระหว่างประเทศ 

(ข) พื้นท่ีหรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กร
ระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการประกอบ
อาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก 

(ค) พื้นท่ีหรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กร
ระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ 

ตัวอย่ำงกำรก ำหนดค่ำควำมเสี่ยงเชิงพ้ืนที่
พื้นที่ ค่ำควำมเสี่ยง

- พื้นที่ในประเทศที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงสูงที่ส านกังานประกาศ และไม่ใช่พื้นที่ที่มีสถิติการเกิด
อาชญากรรมที่เก่ียวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ไม่ใช่พื้นที่ชายแดน หรือพื้นที่เมือง
เศรษฐกิจต่าง ๆ 

1

- ประเทศที่มีมาตรการด้าน AML/CFT ที่เข้มแข็ง 2

- พื้นที่ในประเทศที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมที่เก่ียวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ตาม
จังหวัดชายแดนที่มีจุดผ่อนปรน เป็นต้น
- พื้นที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศโดย
องค์การระหว่างประเทศ
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการประกอบ
อาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ 

3

- พื้นที่หรือประเทศที่อาจมีความเสี่ยงสูงตามที่ส านกังาน ปปง. ก าหนด 4

หมายเหตุ : ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงเชิงพื้นท่ีตามตารางนี้ สามารถน าไปใช้กับการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าในปัจจัยเชิงพื้นท่ีได้
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1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร (ต่อ)

1.3 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร พิจารณาจากลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ ดังนี้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยเเป เ
เงิเสดได้ใเมูลค่าสงู

• ผลิตภัณฑห์รือบริการที่มีลักษณะเป เการรับโอเ
มูลค่าเงิเที่ไม่จ าเป เต้องระบุผู้โอเหรือผู้รับโอเ

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรมแบบ
ไม่เปิดเผยชื่อ

• ธุรกิจธเาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ (Private banking)
หรือการบริการส าหรับลกูค้าที่มสีิเทรัพย์สูง

• โอเเงิเระหว่างประเทศ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต ่า

• ช าระเงเิด้วยมาตรฐาเ Thai QR Code

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเ้อย ดังเ้ี

• ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้
ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมขึน้ตามจ านวนเงินสดที่ผลิตภัณฑ์หรือบรกิารนัน้
สามารถรองรับได้

• ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถโอนหรือเปลีย่นมือให้แก่บุคคลอื่นได้
ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมขึน้ตามมูลค่า ความถี ่ความรวดเร็ว หรือ
ความสะดวก ในการโอนหรือเปลี่ยนมอื

• ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถใช้หรือน ำไปใช้ไดใ้นต่ำงประเทศ
ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมขึน้หากผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้สามารถ
ใช้ข้ามประเทศได้

• กำรประกันวินำศภัย
• กรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีกำรช ำระเบี้ยประกันไม่เกิน 50,000 บำทในแต่ละปี หรือ

กรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีกำรช ำระเบี้ยครั้งเดียวในจ ำนวนไมเ่กิน 100,000 บำท
• กรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีลูกค้ำหรือผู้รับผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกันภัยมีสิทธ์ิ

ได้รับคืนเงินหรือผลประโยชน์อื่นตำมกรมธรรม์ประกันภัย เมื่อเสียชีวิต พิกำร หรือ
ทุพพลภำพสิ้นเชิงถำวรเท่ำนั้น และไม่มีกำรสะสมเงินหรือปันผลหรือดอกเบี้ย
ควบคู่กับกำรประกันชีวิตนั้น

• กำรประกันภัยกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของลูกจ้ำงหรือเพ่ือเยียวยำ
ควำมเสียหำย

• ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงนิส ำหรับผู้ยำกไร้ซึ่งรัฐเป็นผู้สนับสนุน และมีกำรจ ำกัดวงเงนิ
ส ำหรับลูกค้ำแต่ละรำย

• ระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับตำมกฎหมำยว่ำดว้ยระบบกำรช ำระเงนิ
• กำรให้บริกำรรับช ำระเงินแทนตำมกฎหมำยว่ำด้วยระบบกำรช ำระเงนิ
• ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินท่ีมลีักษณะ ดังต่อไปนี้

- ไม่สามารถแลกเปล่ียนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น 
หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมลูค่าต่ า

- ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกดิมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหน้ี
หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมลูค่าต่ า

- ไมส่ามารถสะสมมูลค่าเงินไดใ้นจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อืน่ได้
หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า

ทั้งน้ี มูลค่ำในกำรท ำธุรกรรมรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บำทต่อเดือน
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1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร (ต่อ)

1.3 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ตัวอย่ำง เกณฑ์และตำรำงประเมินควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร 
เกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำคะแนนควำมเสี่ยง

1. ผลิตภัณฑห์รือบริกำรที่สำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้
- ไม่ใช้เงินสดเลย 1 คะแนน
- ใช้ แต่จ ากัดวงเงินไม่สูง 2 คะแนน
- ใช้ แต่มีการก าหนดวงเงินค่อนข้างสูง 3 คะแนน
- ใชเ้งินสดได้โดยไม่จ ากัดวงเงิน 4 คะแนน

2. ผลิตภัณฑห์รือบริกำรที่สำมำรถโอนหรือเปลีย่นมือให้แก่บุคคลอื่นได ้และสะสมมูลค่ำได้
- ไม่ได้ 1 คะแนน
- ได้ แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยากหรือวงเงินไม่สูง 2 คะแนน
- ได้ แต่ก าหนดเงื่อนไขหรือวงเงินค่อนข้างสูง 3 คะแนน
- ได้ โดยไม่ก าหนดเงื่อนไขหรือวงเงิน 4 คะแนน

3. ผลิตภัณฑห์รือบริกำรที่สำมำรถใช้หรือน ำไปใช้ได้ในตำ่งประเทศ
- ไม่ได้ 1 คะแนน
- ได้ แต่จ ากัดวงเงินไม่สูง 2 คะแนน
- ได้ แต่มีการก าหนดวงเงินค่อนข้างสูง 3 คะแนน
- ได้ โดยไม่จ ากัดวงเงิน 4 คะแนน

การก าหนดวงเงินตามค่าคะแนนความเสี่ยงดังกล่าวผูม้ีหน้าท่ีรายงานฯ ควรก าหนดให้
สอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ รูปแบบการให้บริการ และลูกค้าท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยการจ ากัดวงเงินส าหรับค่าคะแนน 2 หรือ 3 (ความเส่ียงกลาง) 
ส าหรับปัจจัยหรือผลิตภัณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1. โอนเงิน หรือฝำก-ถอนเงินระหว่ำงประเทศ 
- ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีลักษณะเป็นครั้งคราว
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บำท  ต่อคร้ัง* และ

- ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีลักษณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บำท ต่อเดือน

ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดหรือไม่
2. ปัจจัยกำรโอนเปลี่ยนมือ ธุรกรรมการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ หรือ

ธุรกรรมการซื้อขายสินค้ากับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บำท ต่อคร้ัง**
ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดหรือไม่

ค่ำคะแนนควำมเสี่ยงในแต่ละปัจจัยจำกควำมเสี่ยงต่ ำสุดไปควำมเสี่ยงสูงสดุ คือ 1 - 4 คะแนน

* อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการแสดงตนของลูกค้าที่ท าธุรกรรมครั้งคราวของผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ละการให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการแสดงตนของลูกค้าที่ท าธุรกรรมของผู้ให้บริการรับช าระเงินแทน และการรายงานธุรกรรมของธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
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ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

ปัจจัยท่ีใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ

คะแนนรวม

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง
เบ้ืองต้น

ควำมสอดคล้องกับลักษณะของ
สรุป

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ทีส่ำมำรถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีสำมำรถโอนหรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้
และสะสมมูลค่ำได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ทีส่ำมำรถใช้หรือ

น ำไปใช้ได้
ในต่ำงประเทศ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่อำจมีควำมเสี่ยงสูง

ตำมกฎหมำยฯ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ
ตำมกฎหมำยฯ

1. กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA)
1.1 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยูอ่าศัย

ราคาตั้งแต่ 5,000,000 บาทขึ้นไป
4

(รับช าระเงินสด
ไม่จ ากัดวงเงิน)

3
(สามารถโอนเปลี่ยนมอืได้
แต่มีสภาพคล่องปานกลาง)

1
(ขาย NPA ที่ตั้งอยู่
ภายในประเทศไทย)

8 กลำง สอดคล้อง
(รับช าระด้วยเงินสดมูลค่าสูง
ตั้งแต่ 5,000,000 บาทขึ้นไป)

ไม่สอดคล้อง
(สามารถโอนมูลค่า (NPA) ได้

ซ่ึงมูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน)

สูง

1.2 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย์
ราคาตั้งแต่ 5,000,000 บาทขึ้นไป

1
(ไม่รับช าระด้วยเงินสด)

2
(สามารถโอนเปลี่ยนมอืได้

แต่มีสภาพคล่องต่ า)

1
(ขาย NPA ที่ตั้งอยู่
ภายในประเทศไทย)

4 ต่ ำ ไม่สอดคล้อง
(ไม่รับช าระด้วยเงินสด)

ไม่สอดคล้อง
(สามารถโอนมูลค่า (NPA) ได้

ซ่ึงมูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน)

กลำง

1.3 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการเกษตร
ราคาต่ ากว่า 5,000,000 บาท

4
(รับช าระเงินสด
ไม่จ ากัดวงเงิน)

2
(สามารถโอนเปลี่ยนมอืได้

แต่มีสภาพคล่องต่ า)

1
(ขาย NPA ที่ตั้งอยู่
ภายในประเทศไทย)

7 กลำง ไม่สอดคล้อง
(รับช าระด้วยเงินสด แต่มูลค่า

ต่ ากว่า 5,000,000 บาท)

ไม่สอดคล้อง
(สามารถโอนมูลค่า (NPA) ได้

ซ่ึงมูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน)

กลำง

2. กำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL)
2.1 NPL ที่มีหลักประกัน

ราคาต่ ากว่า 5,000,000 บาท
1

(ไม่รับช าระด้วยเงินสด)
3

(สามารถโอนหลักประกนั
มูลค่าค่อนข้างสูง
คืนให้แก่ลูกหนี้ได้

เมื่อช าระหนี้ครบถ้วน)

1
(บริหาร NPL

ภายในประเทศไทย)

5 ต่ ำ ไม่สอดคล้อง
(ไม่รับช าระด้วยเงินสด)

ไม่สอดคล้อง
(สามารถโอนมูลค่า

(หลักประกันของ NPL) ได้
ซ่ึงมูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน)

กลำง

2.2 NPL ที่มีหลักประกัน
ราคาตั้งแต่ 5,000,000 บาท 
เป็นต้นไป

4
(รับช าระเงินสด
ไม่จ ากัดวงเงิน)

4
(สามารถโอนหลักประกันมูลค่าสูง 
คืนให้แก่ลูกหนี้ที่ช าระหนี้เต็ม

จ านวนครบถ้วนภายในครั้งเดียว)

1
(บริหาร NPL

ภายในประเทศไทย)

9 กลำง สอดคล้อง
(รับช าระด้วยเงินสดมูลค่าสูง
ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป)

ไม่สอดคล้อง
(สามารถโอนมูลค่า

(หลักประกันของ NPL) ได้
ซ่ึงมูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน)

สูง

หมายเหตุ : ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น ซึ่งเป็นพิจำรณำจำกลักษณะและเง่ือนไขในกำรให้บริกำรของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรในภำพกว้ำง ๆ ดังนั้น ผู้มีหน้าที่รายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวเิคราะห์
ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้มีหน้าที่รายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงภายในองค์กร

ค่ำคะแนนกำรประเมินควำมเสี่ยงโดยรวม
ควำมเสี่ยงสูง 10 - 12  คะแนน
ควำมเสี่ยงกลำง 6 – 9 คะแนน
ควำมเสี่ยงต่ ำ  3 – 5 คะแนน
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1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนนุทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร (ต่อ)

1.3 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ตัวอย่ำง เกณฑ์และตำรำงประเมินควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร 



1. กำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยและ
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร (ต่อ)

1.4 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทำงในกำรให้บริกำร เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำว

ตัวอย่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยงของช่องทำงกำรให้บริกำร

ช่องทำง ควำมเสี่ยง
กำรให้บริกำรแบบพบหน้ำที่ส ำนักงำน หรือสำขำของผู้มีหน้ำที่รำยงำน ต่ ำ

(1 คะแนน)

กำรให้บริกำรแบบไม่พบหน้ำ สูง

(4 คะแนน)

กำรให้บริกำรแบบพบหน้ำผ่ำนตัวแทนหรือนำยหน้ำ หรือกำรให้บริกำรแบบไม่พบหน้ำ

โดยมีมำตรกำรในกำรระบุและพิสูจน์ทรำบตัวตน รวมถึงมีมำตรกำรในกำรตรวจสอบ

ควำมเคลื่อนไหวในกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ (Customer monitoring system)

กลำง

(2-3 คะแนน)*

*หมายเหตุ : คะแนนขึ้นอยู่กับความเข้มข้นในของการจัดให้มีมาตรการในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน และการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า
เช่น มีการใช้ระบบที่มีมาตรฐานรองรับการด าเนินการ เป็นต้น

14



15

2. กำรประเมินและบริหำรควำมเส่ียงด้ำน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
กลุ่มธุรกิจบริษัทบริหำรสินทรัพย์

NPA

ตัวอย่ำงที่ 1 : NPA ตัวอย่ำงที่ 2 : NPL

กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย กำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ
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NPA

ตัวอย่ำงที่ 1 : กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA)
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กลุ่มของทรัพย์สินรอกำรขำย ประเภทของทรัพย์สิน

1. กลุ่มอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรอยู่อำศัย เช่น คอนโดมิเนียม บ้ำนเดี่ยว บ้ำนแฝด ทำวน์โฮม ทำวน์เฮ้ำส์ เป็นต้น

2. กลุ่มอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรพำณิชย์ เช่น อำคำรส ำนักงำน โรงแรม ตลำด อำคำรพำณิชย์ เป็นต้น

3. กลุ่มอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรอุตสำหกรรม เช่น โรงงำน สิ่งปลูกสร้ำงอ่ืน ๆ ที่อยู่ในนิคมอุตสำหกรรม เป็นต้น

4. กลุ่มอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรเกษตร เช่น ที่นำ ไร่ สวน หรือที่ดินที่จัดให้เป็นพื้นที่ส ำหรับท ำเกษตรกรรมโดยเฉพำะ เป็นต้น

ตัวอย่ำง กำรแบ่งกลุ่มทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA)
ส ำหรับประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร : กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA)

ก่อนที่จะเริ่มประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์ กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) ควรมีกำรจัดกลุ่มทรัพย์สินรอกำรขำย โดยจ ำแนกตำมประเภท
ของทรัพย์สิน เพื่อให้สำมำรถพิจำรณำลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และเงื่อนไขในกำรให้บริกำรของทรัพย์สินแต่ละประเภท ได้ตำมเกณฑ์ที ่ก ำหนด 
ซึ่งจะท ำให้ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ มีควำมถูกต้อง ยกตัวอย่ำงเช่น

OFFICE
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ตัวอย่ำง เกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง ส ำหรับประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร : 
กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA)

ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

เกณฑ์ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

รำยละเอียดเกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สำมำรถใช้เงินสดในกำรท ำธุรกรรม
เช่น ไม่รับช าระเงินซื้อทรัพย์สินรอการขายด้วยเงินสด เป็นต้น

2 คะแนน ใช้เงินสดได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินไม่สูง

สำมำรถใช้เงินสดในกำรท ำธุรกรรม
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บำท ต่อเดือน *
เช่น รับช าระเงินซื้อทรัพย์สินรอการขายด้วยเงินสด 
โดยจ ากัดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน

3 คะแนน ใช้เงินสดได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินค่อนข้ำงสูง

สำมำรถใช้เงินสดในกำรท ำธุรกรรม
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บำท ต่อเดือน **
เช่น รับช าระเงินซื้อทรัพย์สินรอการขายด้วยเงินสด 
โดยจ ากัดวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน

4 คะแนน ใช้เงินสดได้
โดยไม่จ ำกัด
วงเงิน

สำมำรถใช้เงินสดในกำรท ำธุรกรรม โดยไม่มีกำรจ ำกัดวงเงิน 
หรือมีกำรจ ำกัดวงเงิน แต่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 500,000 บำท ต่อเดือน
เช่น รับช าระเงินซื้อทรัพย์สินรอการขายด้วยเงินสด โดยไม่จ ากัดวงเงิน 
หรือจ ากัดวงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน

1. ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้
ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

เกณฑ์ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง รำยละเอียดเกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้
(เนื่องจากทรัพย์สินรอขาย สามารถโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ผู้ซื้อได้ เมื่อมีการ
ช าระเงินครบถ้วน จึงไม่ตรงกับเกณฑ์คะแนนในข้อนี้)

2 คะแนน ได้
แต่มีสภำพคล่อง
ต่ ำ

ธุรกรรมกำรซื้อ/ขำย สังหำริมทรัพย์หรืออสังหำริมทรัพย์ 
ที่มีสภำพคล่องในกำรซื้อ/ขำย ต่ ำ
ยกตัวอย่ำงเช่น สังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ ท่ีต้องมีการจดทะเบียน
เพื่อโอนกรรมสิทธ์ิ และเป็นสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ที่มีผู้ซื้อ/ขาย 
เฉพาะกลุ่ม เช่น อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ เพื่อการอุตสาหกรรม 
เพื่อการเกษตร เป็นต้น

3 คะแนน ได้
แต่มีสภำพคล่อง
ปำนกลำง – ปำน
กลำงค่อนข้ำงสูง

ธุรกรรมกำรซื้อ/ขำย สังหำริมทรัพย์หรืออสังหำริมทรัพย์ 
ที่มีสภำพคล่องในกำรซื้อ/ขำย ปำนกลำง – ปำนกลำงค่อนข้ำงสูง
ยกตัวอย่ำงเช่น สังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ ท่ีต้องมีการจดทะเบียน
เพื่อโอนกรรมสิทธิ์ และเป็นสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ที่ เป็น
ทีต่้องการของตลาดหรือบุคคลทั่วไป เช่น อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย 
เป็นต้น

4 คะแนน ได้
แต่มีสภำพคล่อง
สูง

ธุรกรรมกำรซ้ือ/ขำย สังหำริมทรัพย์ ทีมี่สภำพคล่องในกำรซ้ือ/ขำย สูง
ยกตัวอย่ำงเช่น สังหาริมทรัพย์ที่ไม่ต้องจดทะเบียนเพื่อโอนกรรมสิทธิ์ และ
เป็นสังหาริมทรัพย์ที่เป็นที่ต้องการของตลาดหรือบุคคลทั่วไปสูง (มีผู้สนใจ 
ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน เป็นจ านวนมาก) เช่น ทองค า เป็นต้น

2. ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมอืให้แก่บุคคลอื่นได้

หมายเหตุ: ข้อมูลสภาพคล่อง ให้พิจารณาจากขอ้มูลสถิติการขายทรัพยส์ินแต่ละประเภทที่สามารถขายได้ 
ที่มีจ านวน/มูลค่า มากที่สุด ไปจนถึงน้อยที่สุด เพื่อน ามาก าหนดค่าคะแนนความเส่ียงในปัจจยัที ่2 นี้

* อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ที่ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาวงเงิน

ส าหรับการโอนเงิน หรือฝาก-ถอนเงินระหว่างประเทศ ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ควรก าหนดวงเงินไม่เกิน 
500,000 บาท ต่อเดือน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดหรือไม่ 



19

ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

เกณฑ์ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

รำยละเอียดเกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือไม่สำมำรถน ำไปใช้ได้
ในต่ำงประเทศ

2 คะแนน ได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินไม่สูง

สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือสำมำรถน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศ 
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บำท ต่อเดือน *

3 คะแนน ได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินค่อนข้ำงสูง

สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือสำมำรถน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศ 
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บำท ต่อเดือน **

4 คะแนน ได้
โดยไม่จ ำกัด
วงเงิน

สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือสำมำรถน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศ
โดยไม่มีกำรจ ำกัดวงเงิน หรือมีกำรจ ำกัดวงเงิน แต่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 
500,000 บำท ต่อเดือน

3. ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถใช้หรือน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่ำสูง

พิจำรณำมูลค่ำสูง จำกกำรท ำธุรกรรมกำรซื้อ/ขำย 

สังหำริมทรัพย์ หรือ อสังหำริมทรัพย์ ด้วยเงินสด

ตั้งแต่ 5,000,000 บำท ขึ้นไป

เกณฑ์กำรพิจำรณำ ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่อำจมีควำมเสี่ยงสูง
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสีย่งด้านการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3) 

หมายเหตุ: อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว ต้ังแต่ 5,000,000 บาท ขึ้นไป 
ประกอบกับพิจารณาข้อมูลสถิติการยึดและอายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ซึ่งผู้กระท าความผิดมีการฟอกเงินผ่านอสังหาริมทรัพย์เป็นจ านวนมาก

High 
Value

ตัวอย่ำง เกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง ส ำหรับประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร : 
กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) (ต่อ)

* อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ที่ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาวงเงิน

ส าหรับการโอนเงิน หรือฝาก-ถอนเงินระหว่างประเทศ ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ควรก าหนดวงเงินไม่เกิน 
500,000 บาท ต่อเดือน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดหรือไม่ 
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ตัวอย่ำง กำรประเมินและบริหำรควำมเสีย่งด้ำน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบรกิำร

ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

ค่ำคะแนนกำรประเมินควำมเสี่ยง
โดยรวม

ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12 คะแนน   
ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9 คะแนน 
ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน

1. ขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) คือ อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรอยู่อำศัย 
2. รำคำตั้งแต่ 5,000,000 บำทขึ้นไป
3. เป็นทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) ที่ตั้งอยู่ภำยในประเทศไทยเท่ำน้ัน
4. เงื่อนไขในกำรให้บริกำร ดังนี้

4.1 ช่องทำงรับช ำระเงิน ได้แก่ 1) ส ำนักงำนใหญ่ หรือ 2) สำขำของบริษัท
4.2 วิธีกำรช ำระเงิน ได้แก่ 1) เงินสด หรือ 2) เช็ค 
4.3 วงเงินในกำรใช้บริกำร ไม่จ ำกัดวงเงิน (ขึ้นอยู่กับรำคำของทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA))

5. ไม่มีบริกำรผ่อนช ำระ
6. บริษัทจะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) ให้แก่ผู้ซื้อ เมื่อมีกำรช ำระเงินครบถ้วน
7. บริษัทและผู้ซื้อจะลงนำมในสัญญำจะซ้ือจะขำย โดยผู้ซื้อจะช ำระเงินมัดจ ำให้แก่บริษัท และจะช ำระเงินส่วนที่เหลือตำมสัญญำจะซื้อจะขำย

ในวันที่โอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) ให้กับผู้ซื้อที่ส ำนักงำนที่ดิน

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และรำยละเอียดเงื่อนไขในกำรให้บริกำร

รับช ำระเงินซ้ือทรัพย์สินรอกำรขำย
ด้วยเงินสด โดยไม่จ ำกัดวงเงิน ซ่ึงรำคำ
ของอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรอยู่อำศัย 
มีรำคำตั้งแต่ 5,000,000 บำทขึ้นไป 
และไม่มีบริกำรผ่อนช ำระ ดังนั้น จึงมี
กำรช ำระเงินภำยในครั้งเดียว ไม่จ ำกัด
วงเงิน ซ่ึงเกินกว่ำ 500,000 บำท

อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรอยู่อำศัย 
ซึ่งเป็นที่ต้องกำรของตลำดหรือ
บุคคลทั่วไป จึงมีสภำพคล่อง
ปำนกลำง โดยสำมำรถโอนเปลี่ยนมือ
จำกบริษัท (ผู้ขำย) ไปยังผู้ซ้ือได้

ขำยทรัพย์สินรอกำรขำยที่เป็น
อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรอยู่อำศัย
ที่ตั้ งอยู่ภำยในประเทศไทย
เท่ำน้ัน

รับช ำระเงินซื้อทรัพย์สินรอกำรขำย
ด้วยเงินสด โดยไม่จ ำกัดวงเงิน ซึ่งรำคำ
ของอสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรอยู่อำศัย
ท่ีขำยนั้น มีรำคำตั้งแต่ 5,000,000 บำท
ขึ้นไป และไม่มีบริกำรผ่อนช ำระ ดังนั้น
จึงสำมำรถท่ีจะช ำระด้วยเงินสดภำยใน
คร้ังเดียว ตั้งแต่ 5,000,000 บำทข้ึนไป 
จึงสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรท่ีอำจมีควำมเสี่ยงสูง ในปัจจัย
เรื่อง ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีสำมำรถให้ 
รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่ำสูง 
ท่ีก ำหนดเกณฑ์ต้ังแต่ 5,000,000 บำทขึ้นไป

สำมำรถโอนทรัพย์สินรอกำรขำย
ให้แก่ผู้ซื้อได้ เมื่อมีกำรช ำระเงิน
ครบถ้วน ซึ่งมูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม
ดังกล่ำว เกินกว่ำ 50,000 บำท
ต่อเดือน จึงไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ

ก ำหนดมำตรกำรบรรเทำควำมเสี่ยง
1. จ ำกัดประเภทของกำรท ำธรุกรรม

ที่ลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ เช่น
ขำยเฉพำะ NPA ภำยในประเทศ

2. ก ำหนดวิธีกำรระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ส ำหรับกรณีใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรที่มีควำมเสี่ยงสูง
ตำมช่องทำงที่ลูกค้ำสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

3. ก ำหนดกระบวนกำร
ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหว
ทำงกำรเงินของลูกค้ำ

(1) ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสด หรือถอน
หรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น 
หรือแลกเปลีย่นเปน็เงินสดหรือถอนหรือคืน
เป็นเงินสดไดใ้นมูลค่าต่ า

(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่า
ในต่างประเทศ หรือเป็นผลติภัณฑ์หรือบริการ
ข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศ
เฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้หรือค่าสนิค้า   
หรือบริการที่มีมูลค่าต่ า

(3) ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก
และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้ 
หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า

ท้ังน้ี มูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม (1)-(3) รวมกันแล้ว
ต้องไม่เกิน 50,000 บำท ต่อเดือน









ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีมีควำมเสี่ยงต่ ำ

ปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ

คะแนน
รวม

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง
เบื้องต้น

ควำมสอดคล้องกับลักษณะของ
สรุป

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น 
และสะสมมูลค่ำได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถใช้
หรือน ำไปใช้

ได้ในต่ำงประเทศ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง
ตำมกฎหมำยฯ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มเีสี่ยงต่ ำ

ตำมกฎหมำยฯ

4 3 1 8 กลำง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง

“กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) : อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรอยู่อำศัย รำคำตั้งแต่ 5 ล้ำนบำทขึ้นไป ”

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีอำจมีควำมเสี่ยงสูง

(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีสำมำรถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่ำสูง
(ธุรกรรมซื้อ/ขายสังหาริมทรัพย์หรืออสงัหาริมทรัพย์
ด้วยเงินสด ตั้งแต่ 5,000,000 บาท ข้ึนไป)

(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็น
การโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุผู้โอน
หรือผู้รับโอน

(3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรม
แบบไม่เปิดเผยช่ือ

(4) ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ 
(Private banking)








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ตัวอย่ำง กำรประเมินและบริหำรควำมเสีย่งด้ำน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบรกิำร

ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

ค่ำคะแนนกำรประเมินควำมเสี่ยง
โดยรวม

ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12 คะแนน   
ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9 คะแนน 
ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน

1. ขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) คือ อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรพำณิชย์
2. รำคำตั้งแต่ 5,000,000 บำทขึ้นไป
3. เป็นทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) ที่ตั้งอยู่ภำยในประเทศไทยเท่ำน้ัน
4. เงื่อนไขในกำรให้บริกำร ดังนี้

4.1 ช่องทำงรับช ำระเงิน ได้แก่ 1) ส ำนักงำนใหญ่ 2) สำขำของบริษัท และ 3) ธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ
4.2 วิธีกำรช ำระเงิน ได้แก่ 1) เช็ค และ 2) โอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรของบริษัท 
4.3 วงเงินในกำรใช้บริกำร ไม่จ ำกัดวงเงิน (ขึ้นอยู่กับรำคำของทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA))

5. ไม่มีบริกำรผ่อนช ำระ
6. บริษัทจะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) ให้แก่ผู้ซื้อ เมื่อมีกำรช ำระเงินครบถ้วน
7. บริษัทและผู้ซื้อจะลงนำมในสัญญำจะซ้ือจะขำย โดยผู้ซื้อจะช ำระเงินมัดจ ำให้แก่บริษัท และจะช ำระเงินส่วนที่เหลือตำมสัญญำจะซื้อจะขำย

ในวันที่โอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) ให้กับผู้ซื้อที่ส ำนักงำนที่ดิน

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และรำยละเอียดเงื่อนไขในกำรให้บริกำร

ไม ่ร ับช ำระ เง ิน ซื ้อทร ัพย์ส ิน
รอกำรขำยด้วยเง ินสด โดย
ก ำหนดให้ต้องช ำระด้วยเช็ค
หรือโอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำร
ของบริษัท

อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรพำณิชย์
ซึ ่งม ีผู ้ซื ้อ /ขำย  เ ฉพำะกลุ ่ม 
จึงมีสภำพคล่องต่ ำ โดยสำมำรถ
โอนเปลี่ยนมือจำกบริษัท (ผู้ขำย) 
ไปยังผู้ซ้ือได้

ขำยทรัพย์สินรอกำรขำยที่เป็น
อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรพำณิชย์
ที่ตั้ งอยู่ภำยในประเทศไทย
เท่ำน้ัน

ไม่รับช ำระเงินซื้อทรัพย์สินรอกำรขำย
ด ้ว ย เ ง ิน ส ด  จ ึง ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่อำจมีควำมเสี่ยงสูง ในปัจจัยเรื่อง 
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถให้ 
รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ใน
มูลค่ำสูง  ที่ ก ำหนดเกณฑ์ตั้ งแต่ 
5,000,000 บำทขึ้นไป นอกจำกน้ี 
ยังไม่สอดคล้องกับปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย

สำมำรถโอนทรัพย์สินรอกำรขำย
ให้แก่ผู้ซื้อได้ เมื่อมีกำรช ำระเงิน
ครบถ้วน ซึ่งมูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม
ดังกล่ำว เกินกว่ำ 50,000 บำท
ต่อเดือน จึงไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ

(1) ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสด หรือถอน
หรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น 
หรือแลกเปลีย่นเปน็เงินสดหรือถอนหรือคืน
เป็นเงินสดไดใ้นมูลค่าต่ า

(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่า
ในต่างประเทศ หรือเป็นผลติภัณฑ์หรือบริการ
ข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศ
เฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้หรือค่าสนิค้า   
หรือบริการที่มีมูลค่าต่ า

(3) ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก
และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้ 
หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า

ท้ังน้ี มูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม (1)-(3) รวมกันแล้ว
ต้องไม่เกิน 50,000 บำท ต่อเดือน









ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีมีควำมเสี่ยงต่ ำ

“กำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย (NPA) : อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรพำณิชย์ รำคำตั้งแต่ 5 ล้ำนบำทขึ้นไป ”

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีอำจมีควำมเสี่ยงสูง

(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีสำมำรถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่ำสูง
(ธุรกรรมซื้อ/ขายสังหาริมทรัพย์หรืออสงัหาริมทรัพย์
ด้วยเงินสด ตั้งแต่ 5,000,000 บาท ข้ึนไป)

(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็น
การโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุผู้โอน
หรือผู้รับโอน

(3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรม
แบบไม่เปิดเผยช่ือ

(4) ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ 
(Private banking)









ก ำหนดมำตรกำรบรรเทำควำมเสี่ยง
1. จ ำกัดประเภทของกำรท ำธรุกรรม

ที่ลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ เช่น
ขำยเฉพำะ NPA ภำยในประเทศ

2. ก ำหนดวิธีกำรระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ส ำหรับกรณีใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรที่มีควำมเสี่ยงกลำง
ตำมช่องทำงที่ลูกค้ำสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

3. ก ำหนดกระบวนกำร
ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหว
ทำงกำรเงินของลูกค้ำ

ปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ

คะแนน
รวม

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง
เบื้องต้น

ควำมสอดคล้องกับลักษณะของ
สรุป

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น 
และสะสมมูลค่ำได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถใช้
หรือน ำไปใช้

ได้ในต่ำงประเทศ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง
ตำมกฎหมำยฯ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มเีสี่ยงต่ ำ

ตำมกฎหมำยฯ

1 2 1 4 ต่ ำ ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลำง
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ตัวอย่ำงที่ 2 : กำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL)
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ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

เกณฑ์ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

รำยละเอียดเกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สำมำรถใชเ้งินสดในกำรท ำธุรกรรม 
เช่น ไม่รับช าระหนี้เป็นเงินสด เป็นต้น

2 คะแนน ใช้เงินสดได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินไม่สูง

สำมำรถใช้เงินสดในกำรท ำธุรกรรม
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บำท ต่อเดือน *
เช่น รับช าระหนี้ด้วยเงินสด โดยจ ากัดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน

3 คะแนน ใช้เงินสดได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินค่อนข้ำงสูง

สำมำรถใช้เงินสดในกำรท ำธุรกรรม
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บำท ต่อเดือน **
เช่น รับช าระหนี้ด้วยเงินสด โดยจ ากัดวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน

4 คะแนน ใช้เงินสดได้
โดยไม่จ ำกัด
วงเงิน

สำมำรถใช้เงินสดในกำรท ำธุรกรรม โดยไมมี่กำรจ ำกัดวงเงิน 
หรือมีกำรจ ำกัดวงเงิน แต่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 500,000 บำท ต่อเดือน
เช่น รับช าระหนี้ด้วยเงินสด โดยไม่จ ากัดวงเงิน 
หรือจ ากัดวงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน

1. ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้
ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

เกณฑ์ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

รำยละเอียดเกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้
เช่น กรณีสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ไม่มีหลักประกัน จึงไม่สามารถโอนหลักประกัน
คืนให้แก่ลูกหนี้ได้
(แต่หากเป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกัน ซ่ึงสามารถโอนหลักประกันของสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพ คืนให้แก่ลูกหนี้ เมื่อช าระหนี้ครบถ้วนได้ จะไม่ตรงกับเกณฑ์คะแนนในข้อนี้)

2 คะแนน ได้
แต่ก ำหนดเง่ือนไข
ยุ่งยำก และ
หลักประกันของ
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ
มีมูลค่ำไม่สูง

สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่ก ำหนดเงื่อนไขยุ่งยำก
และเป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพที่มีหลักประกันมูลค่ำไม่สูง
เช่น สามารถโอนหลักประกันของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีมูลค่าไม่สูง
คืนให้แก่ลูกหนี้ได้ แต่ก าหนดเง่ือนไขยุ่งยาก กล่าวคือ เมื่อลูกหนี้ได้ผ่อนช าระหนี้
ครบถ้วนตามสัญญา

3 คะแนน ได้
แต่ก ำหนดเงื่อนไข
ยุ่งยำก และ
หลักประกันของ
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ
มีมูลค่ำค่อนข้ำงสูง

สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่ก ำหนดเง่ือนไขยุ่งยำก 
และเป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพที่มีหลักประกันมูลค่ำค่อนขำ้งสูง
เช่น สามารถโอนหลักประกันของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีมูลค่าค่อนขา้งสูง
คืนให้แก่ลูกหนี้ได้ แต่ก าหนดเง่ือนไขยุ่งยาก กล่าวคือ เมื่อลูกหนี้ได้ผ่อนช าระหนี้
ครบถ้วนตามสัญญา

4 คะแนน ได้
ไม่ก ำหนดเงื่อนไข
และหลักประกันของ
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ
มีมูลค่ำสูง

สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ โดยไม่ก ำหนดเงื่อนไข 
และเป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพท่ีมีหลักประกันมูลค่ำสูง
เช่น สามารถโอนหลักประกันของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีมูลค่าสูง 
คืนให้แก่ลูกหนี้ที่ช าระหนี้เต็มจ านวนครบถ้วนภายในครั้งเดียว 
โดยไม่มีการก าหนดเงื่อนไขใด ๆ

2. ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมอืให้แก่บุคคลอื่นได้

หมายเหตุ: สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกันมูลค่าค่อนข้างสูง หมายถึง สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกันเป็นสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรพัย์ 
ที่มีมูลค่าต้ังแต่ 50,001 - 4,999,999 บาท โดยอ้างอิงจากเกณฑว์งเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า
และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง ส าหรับกลุ่มธุรกิจบริษัทบริหารสินทรัพย์

ตัวอย่ำง เกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง ส ำหรับประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร : 
กำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL)

* อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ที่ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาวงเงิน

ส าหรับการโอนเงิน หรือฝาก-ถอนเงินระหว่างประเทศ ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ควรก าหนดวงเงินไม่เกิน 
500,000 บาท ต่อเดือน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดหรือไม่ 
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ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง

เกณฑ์ค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง รำยละเอียดเกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือไม่สำมำรถน ำไปใช้ได้
ในต่ำงประเทศ

2 คะแนน ได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินไม่สูง

สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือสำมำรถน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศได้ 
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บำท ต่อเดือน *

3 คะแนน ได้
แต่มีกำรก ำหนด
วงเงินค่อนข้ำงสูง

สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือสำมำรถน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศได้ 
ควรก ำหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บำท ต่อเดือน *

4 คะแนน ได้
โดยไม่จ ำกัด
วงเงิน

สำมำรถใช้ในต่ำงประเทศ หรือสำมำรถน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศได้
โดยไม่มีกำรจ ำกัดวงเงิน หรือมีกำรจ ำกัดวงเงิน แต่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 
500,000 บำท ต่อเดือน

3. ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถใช้หรือน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศ

ผลิตภัณฑห์รือบริกำรที่สำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่ำสูง

พิจำรณำมูลค่ำสูง จำกกำรท ำธุรกรรมรับช ำระหนี้ ด้วยเงินสด

ตั้งแต่ 2,000,000 บำท ขึ้นไป

เกณฑ์กำรพิจำรณำ ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่อำจมีควำมเสี่ยงสูง
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสีย่งด้านการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3) 

หมายเหตุ: อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด ที่ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว ต้ังแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป 

* อ้างอิงจากเกณฑว์งเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า
**  อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการแสดงตนของลูกค้าที่ท าธุรกรรมของผู้ให้บริการรับช าระเงินแทน และการรายงานธุรกรรมของธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

ตัวอย่ำง เกณฑ์ค่ำคะแนนควำมเสี่ยง ส ำหรับประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร : 
กำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) (ต่อ)

High 
Value
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ตัวอย่ำง กำรประเมินและบริหำรควำมเสีย่งด้ำน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบรกิำร

ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

ค่ำคะแนนกำรประเมินควำมเสี่ยง
โดยรวม

ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12 คะแนน   
ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9 คะแนน 
ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน

1. บริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ที่รับซื้อมำจำกธนำคำรหรือสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ 
2. เป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ที่มีหลักประกัน รำคำต่ ำกว่ำ 5,000,000 บำท
3. เป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ภำยในประเทศไทย
4. เงื่อนไขในกำรให้บริกำร ดังนี้

4.1 ช่องทำงรับช ำระเงิน ได้แก่ 1) ส ำนักงำนใหญ่ 2) สำขำของบริษัท 3) ธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ และ 4) ผู้ให้บริกำรรับช ำระเงินแทน
4.2 วิธีกำรช ำระเงิน ได้แก่ 1) เช็ค 2) โอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรของบริษัท และ 3) Bill Payment
4.3 วงเงินในกำรใช้บริกำร (วงเงินช ำระหน้ี) ไม่จ ำกัดวงเงิน ขึ้นอยู่กับข้อตกลงในสัญญำปรับโครงสร้ำงหนี้ หรือสัญญำประนอมหน้ี
4.4 สำมำรถช ำระหน้ีเพื่อปิดหนี้ภำยในครั้งเดียว หรือผ่อนช ำระเป็นงวด ๆ ตำมข้อตกลงในสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ี หรือสัญญำประนอมหน้ี

5. บริษัทจะโอนหลักประกันของทรัพย์สินด้อยคุณภำพ (NPL) คืนให้แก่ลูกหนี้ เมื่อมีกำรช ำระหน้ีครบถ้วนตำมสัญญำ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และรำยละเอียดเงื่อนไขในกำรให้บริกำร

ไ ม่ รั บ ช ำ ร ะห น้ี เ ป็ น เ งิ น ส ด 
โดยก ำหนดให้ลูกหน้ีช ำระหน้ี
ให้แกบ่ริษัท ด้วยเช็ค หรือโอนเงิน
เข้ำบัญชีธนำคำรของบริษัท 
หรือช ำระหน้ีผ่ำนจุดให้บริกำร
รับช ำระเงินแทนเท่ำน้ัน

สำมำรถโอนหลักประกันของ
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL)
ซึ่งมีมูลค่ำค่อนข้ำงสูง คืนให้แก่
ลูกหน้ีได้ โดยก ำหนดเงื่อนไขว่ำ 
เมื่อลูกหน้ีได้ช ำระหน้ีครบถ้วน
ตำมสัญญำ

เ ป ็น ก ำ ร บ ร ิห ำ ร ส ิน ท ร ัพ ย์
ด้อยคุณภำพ (NPL) ภำยใน
ประเทศไทยเท่ำน้ัน

ไ ม ่ร ับ ช ำ ร ะ ห นี ้เ ป ็น เ ง ิน ส ด 
จึงไม่สอดคล้องกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่อำจมี
ควำมเสี่ยงสูง  ในปัจจัยเรื่ อง 
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สำมำรถ
ให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้
ในมูล ค่ำสู ง  ที่ ก ำหนดเกณฑ์
ตั้ งแต่  2,000,000 บำทขึ้นไป
รวมทั้ง ไม่สอดคล้องกับปัจจัย
ที่อำจมีควำมเสี่ยงสูงอื่น ๆ ด้วย

สำมำรถโอนหลักประกันของ
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ ที่มีมูลค่ำ
ค่อนข้ำงสูงคืนให้แก่ลูกหน้ีได้ 
เมื่อช ำระหน้ีครบถ้วนตำมสัญญำ 
ซึ่ งมูลค่ำ ในกำรท ำธุรกรรม
ดังกล่ำว เกินกว่ำ 50,000 บำท 
ต่อเดือน จึงไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ

ก ำหนดมำตรกำรบรรเทำควำมเสี่ยง
1. จ ำกัดประเภทของกำรท ำธรุกรรม

ที่ลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ เช่น
ไม่รับช ำระหน้ีด้วยเงินสด

2. ก ำหนดวิธีกำรระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ส ำหรับกรณีใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรที่มีควำมเสี่ยงกลำง
ตำมช่องทำงที่ลูกค้ำสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

3. ก ำหนดกระบวนกำร
ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหว
ทำงกำรเงินของลูกค้ำ

(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีสำมำรถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่ำสูง
(รับช าระหนี้ด้วยเงินสด ตั้งแต่ 2,000,000 บาท
ข้ึนไป)

(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็น
การโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุผู้โอน
หรือผู้รับโอน

(3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรม
แบบไม่เปิดเผยช่ือ

(4) ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ 
(Private banking)









ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีอำจมีควำมเสี่ยงสูง

(1) ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสด หรือถอน
หรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น 
หรือแลกเปลีย่นเปน็เงินสดหรือถอนหรือคืน
เป็นเงินสดไดใ้นมูลค่าต่ า

(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่า
ในต่างประเทศ หรือเป็นผลติภัณฑ์หรือบริการ
ข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศ
เฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้หรือค่าสนิค้า   
หรือบริการที่มีมูลค่าต่ า

(3) ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก
และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้ 
หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า

ท้ังน้ี มูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม (1)-(3) รวมกันแล้ว
ต้องไม่เกิน 50,000 บำทต่อเดือน









ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีมีควำมเสี่ยงต่ ำ

“กำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ที่มีหลักประกัน รำคำต่ ำกว่ำ 5 ล้ำนบำท ”

ปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ

คะแนน
รวม

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง
เบื้องต้น

ควำมสอดคล้องกับลักษณะของ
สรุป

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น 
และสะสมมูลค่ำได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถใช้
หรือน ำไปใช้

ได้ในต่ำงประเทศ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง
ตำมกฎหมำยฯ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มเีสี่ยงต่ ำ

ตำมกฎหมำยฯ

1 3 1 5 ต่ ำ ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลำง
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ตัวอย่ำง กำรประเมินและบริหำรควำมเสีย่งด้ำน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบรกิำร

ตำรำงประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

ค่ำคะแนนกำรประเมินควำมเสี่ยง
โดยรวม

ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12 คะแนน   
ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9 คะแนน 
ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน

1. บริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ที่รับซื้อมำจำกธนำคำรหรือสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ 
2. เป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ที่มีหลักประกัน รำคำตั้งแต่ 5,000,000 บำทขึ้นไป
3. เป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ภำยในประเทศไทย
4. เงื่อนไขในกำรให้บริกำร ดังนี้

4.1 ช่องทำงรับช ำระเงิน ได้แก่ 1) ส ำนักงำนใหญ่ หรือ 2) สำขำของบริษัท
4.2 วิธีกำรช ำระเงิน ได้แก่ 1) เงินสด หรือ 2) เช็ค 
4.3 วงเงินในกำรใช้บริกำร (วงเงินช ำระหน้ี) ไม่จ ำกัดวงเงิน ขึ้นอยู่กับข้อตกลงในสัญญำปรับโครงสร้ำงหนี้ หรือสัญญำประนอมหน้ี
4.4 สำมำรถช ำระหน้ีเพื่อปิดหนี้ภำยในครั้งเดียว หรือผ่อนช ำระเป็นงวด ๆ ตำมข้อตกลงในสัญญำปรับโครงสร้ำงหน้ี หรือสัญญำประนอมหน้ี

5. บริษัทจะโอนหลักประกันของทรัพย์สินด้อยคุณภำพ (NPL) คืนให้แก่ลูกหนี้ เมื่อมีกำรช ำระหน้ีครบถ้วนตำมสัญญำ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และรำยละเอียดเงื่อนไขในกำรให้บริกำร

รับช ำระหน้ีด้วยเงินสด โดยไม่
จ ำกัดวงเงิน ซึ่งเป็นหน้ีมีหลักประกัน
รำคำตั้งแต่  5,000,000 บำทขึ้นไป
โดยลูกหน้ีสำมำรถที่จะช ำระหน้ี
ทั้ ง หมด ได้ ภ ำ ย ในครั้ ง เ ดี ย ว
หรือผ่อนช ำระหน้ี ได้เกินกว่ำ 
500,000 บำท ต่อเดือน

สำมำรถโอนหลักประกันของ
สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL)
ซึ่งมีมูลค่ำสูง คืนให้แก่ลูกหน้ี
ที่ช ำระหน้ีเต็มจ ำนวนครบถ้วน
ภำยในครั้งเดียวได้

เป ็นกำ รบร ิหำ รส ินทร ัพย์
ด้อยคุณภำพ (NPL) ภำยใน
ประเทศไทยเท่ำน้ัน

ร ับช ำระหนี ้ด ้วย เ ง ินสด โดย ไ ม่
จ ำกัดวงเงิน ซึ่งเป็นหนี้มีหลักประกัน 
รำคำตั้งแต่ 5,000,000 บำทขึ้นไป 
โดยลูกหนี้ สำมำรถท่ีจะช ำระหนี้ 
ท้ังหมดได้ภำยในครั้งเดียว ดังนั้น 
จึงสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร ท่ีอำจมีควำมเสี่ยงสูง 
ในปัจจัยเรื่อง ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีสำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น
เงินสดได้ในมูลค่ำสูง ท่ีก ำหนดเกณฑ์
ตั้งแต่ 2,000,000 บำทขึ้นไป

สำมำรถโอนหลักประกันของ
สิ น ท รั พ ย์ ด้ อ ย คุ ณ ภ ำ พ ที่ มี
มู ล ค่ ำ สู ง คื น ใ ห้ แ ก่ ลู ก ห น้ี ไ ด้ 
เมื่อช ำระหน้ีครบถ้วนตำมสัญญำ 
ซึ่ ง มู ล ค่ ำ ใ นก ำ รท ำ ธุ ร ก ร ร ม
ดังกล่ำวเกินกว่ำ 50,000 บำท 
ต่อ เดือน จึ ง ไม่สอดคล้องกับ
ล ักษณะข องผล ิต ภ ัณฑ ์ห ร ือ
บริกำรที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ

ก ำหนดมำตรกำรบรรเทำควำมเสี่ยง
1. จ ำกัดประเภทของกำรท ำธรุกรรม

ที่ลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ เช่น
จ ำกัดวงเงินในรับช ำระหน้ี
ด้วยเงินสด

2. ก ำหนดวิธีกำรระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ส ำหรับกรณีใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรที่มีควำมเสี่ยงสูง
ตำมช่องทำงที่ลูกค้ำสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

3. ก ำหนดกระบวนกำร
ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหว
ทำงกำรเงินของลูกค้ำ

(1) ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสด หรือถอน
หรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น 
หรือแลกเปลีย่นเปน็เงินสดหรือถอนหรือคืน
เป็นเงินสดไดใ้นมูลค่าต่ า

(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่า
ในต่างประเทศ หรือเป็นผลติภัณฑ์หรือบริการ
ข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศ
เฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้หรือค่าสนิค้า   
หรือบริการที่มีมูลค่าต่ า

(3) ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก
และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้ 
หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า

ท้ังน้ี มูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม (1)-(3) รวมกันแล้ว
ต้องไม่เกิน 50,000 บำทต่อเดือน









ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีมีควำมเสี่ยงต่ ำ

“กำรบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) ที่มีหลักประกัน รำคำตั้งแต่ 5 ล้ำนบำทขึ้นไป ”

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ท่ีอำจมีควำมเสี่ยงสูง

(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีสำมำรถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่ำสูง
(รับช าระหนี้ด้วยเงินสด ตั้งแต่ 2,000,000 บาท
ข้ึนไป)

(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็น
การโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุผู้โอน
หรือผู้รับโอน

(3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรม
แบบไม่เปิดเผยช่ือ

(4) ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ 
(Private banking)









ปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ

คะแนน
รวม

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง
เบื้องต้น

ควำมสอดคล้องกับลักษณะของ
สรุป

ผลกำร
ประเมิน

ควำมเสี่ยง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น 
และสะสมมูลค่ำได้

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่สำมำรถใช้
หรือน ำไปใช้

ได้ในต่ำงประเทศ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง
ตำมกฎหมำยฯ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มเีสี่ยงต่ ำ

ตำมกฎหมำยฯ

4 4 1 9 กลำง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง



3. กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ

3.1 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ

ซึ่งผู้มีหน้ำท่ีรำยงำนฯ กำรต้องพิจำรณำจัดระดับควำมเสี่ยงให้ลูกค้ำ
เป็นเสี่ยงสูงทันที มี 2 กรณี ได้แก่

3.1.1 ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งเป็นควำมเสีย่งสูงเด็ดขำด 

1. ลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำเป็น PEPs ต่ำงประเทศ 
หรือเป็นสมำชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่ำว

2. ลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลกูค้ำมำจำกหรือมกีำรท ำธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีหรือประเทศที่มีควำมเสี่ยงสูงซึ่งเป็นไปตำมประกำศ
ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มี
ควำมเสี่ยงสูงที่ต้องด ำเนินกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ
ในระดับเข้มข้นและใช้มำตรกำรตอบโต้

3.1.2 ปัจจัยที่อำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสีย่งสงู
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หมายเหตุ: ตามข้อ 13 และข้อ 14 ของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพือ่ทราบขอ้เทจ็จริงเกี่ยวกบัลูกค้า พ.ศ. 2563

กรณีลูกค้ำที่ไม่ใช่กลุ่มควำมเสี่ยงสูงเด็ดขำดตามที่ได้พิจารณาปัจจัย
ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้าซึ่งเป็นความเสี่ยงสูงเด็ดขาด ในข้อ 3.1.1
ซึ่งประกาศส านักงาน ปปง.  เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสีย่ง
ด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงข้อ 3 (1) ก าหนดให้
พิจารณาข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือ
ผูไ้ด้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง อำจพิจำรณำเป็นลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง
โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

High
Medium

Low

Customer Risk



3.1 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ

ลักษณะของลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง ตำมประกำศส ำนักงำน ปปง.  เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำง
กำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ข้อ 3 (1)

ลักษณะของลกูค้ำ ปัจจัยที่อำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสีย่งสงู

1. ลักษณะตัวบุคคล 1) PEPs ในประเทศ หรือในองค์การระหว่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของ
บุคคลดังกล่าว

2) ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลที่ส านักงานแจ้งซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด
โดยส านักงาน ปปง. จะแจ้งรายชื่อดังกล่าวผ่านระบบ APS 

3) ลูกค้าที่ไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

2. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของลูกค้ำ 1) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก เช่น  
- ธุรกิจคาสิโนหรือบ่อนการพนัน
- ธุรกิจรับแลกเปลี่ยนเงินตราทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
- ธุรกิจที่ให้บริการโอนและรับโอนมูลค่าเงินทั้งภายในประเทศและข้ามประเทศซึง่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
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3. กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ



3.1 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ

ลักษณะของลกูค้ำ ปัจจัยที่อำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสีย่งสงู

2. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของลูกค้ำ (ต่อ) 2) ลูกค้าได้มาซึ่งเงินสด หรือประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินคา้ที่มีราคาสูง
โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น 
- ธุรกิจค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอยหรือทองค า
- ธุรกิจค้าของเก่าที่มีมูลค่าสูง เช่น วัตถุโบราณ ศิลปะวัตถุ เครื่องราง ของขลัง 
- ธุรกิจที่เก่ียวกับการซื้อขายคริปโทเคอร์เรนซีและโทเคนดิจิทัล 
- ธุรกิจบริษัทหรือนายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาท างานจากต่างประเทศ

หรือส่งคนไปท างานในต่างประเทศ
- ธุรกิจน าเที่ยวบริษัททัวร์

3) ลูกค้าที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือทรัพย์สิน โดยไม่มี
แหล่งที่มาอย่างชัดเจน เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มูลนิธิ สมาคม และชมรม หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไรต่าง ๆ 
ซึ่งมีธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงและไม่สามารถตรวจสอบแหลง่ที่มาได้อยา่งชัดเจน
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3. กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ



ลักษณะของลกูค้ำ ปัจจัยที่อำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสีย่งสงู

3. พื้นที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ไม่ว่ำชั่วครำวหรือถำวร 
หรือแหล่งท่ีมำของรำยได้ หรือ พื้นที่ในกำร
ท ำธุรกรรม

1) พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กร
ระหว่างประเทศ เช่น FATF ว่าเป็นพื้นที่หรือประเทศที่ไมม่ีมาตรการ หรือไม่มี การใช้หรือ
ประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ

2) พื้นที่ที่ส านักงาน ปปง. พิจารณาให้เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนนุ
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด

4. กรณีลูกค้ำเป็นนิติบุคคล 1) โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าการด าเนินธุรกิจปกติ
2) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 

กรณีกำรตรวจสอบพบข้อมูลจำกแหล่งอื่น ๆ เช่น ส่ือสาธารณะ ฐานข้อมูลภายในองค์กร หรือหน่วยงานราชการอื่น หรือได้รับค าสั่งยึดอายัดจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในกรณี 
(1) ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ 
(2) ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน 
(3) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลท่ีมีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น (nominees shareholders) 
อำจพิจำรณำประเมินควำมเสี่ยงแยกจำกปัจจัยข้ำงต้น แล้วจึงน ำไปพิจำรณำร่วมกับควำมเสี่ยงในปัจจัยอื่น ๆ ต่อไป 

3.1 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ
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การประเมินความเสี่ยงลูกค้าสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ โดยอย่างน้อยต้องใช้ปัจจัยหรือลักษณะตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ ปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับพื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณาประเมิน
ความเสี่ยง

กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 10 ก าหนดให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 ประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงกับลูกค้าทุกรำยตั้งแต่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจจนยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ
เมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า และให้น าปัจจัยความเสี่ยงตามข้อ 9 วรรคหนึ่ง (1) มาพิจารณาก่อนการก าหนดระดับความ
เสี่ยงของลูกค้าด้วย

การประเมินความเสี่ยงลูกค้าสามารถก าหนดเป็นวิธีการประเมินความเสี่ยงแบบพิจารณาก าหนดค่าคะแนนความเสี่ยง (Scoring) หรือ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้า โดยพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงด้านพื้นที่ ผลิตภัณฑ์และบริการ และช่องทางการให้บริการ
ซึ่งผู้มีหน้าที่รายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกค้าให้เหมาะสม ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในองค์กร โดยการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะลูกค้า มีตัวอย่างดังนี้

3.2 แนวทำงในกำรประเมินควำมเสี่ยงลูกค้ำ
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3.2 แนวทำงในกำรประเมินควำมเสี่ยงลูกค้ำ

ที่ ลูกค้ำ คะแนนควำมเสี่ยง

1 ลูกค้าที่มีอาชีพ หรือแหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน เช่น ข้าราชการหรือพนักงานในหน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้องรัฐบาล และมีรายได้จาก

เงินเดือนเท่านั้น 

1

2 ลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรที่มีการก ากับดูแลในเรื่องของความโปร่งใสจากหน่วยงานรัฐ 1

3 ลูกค้าท่ีมีแหล่งรายได้ค่อนข้างชัดเจน แต่อาจมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่ง ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแน่ชัด เช่น อาชีพรับจ้าง

อิสระ (Freelance) 

2

4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าการด าเนินธุรกิจปกติ 3

5 ลูกค้าไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ 3

6 เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 3

7 ประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก หรือประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของ

เงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน หรือไม่ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน

4

8 เป็นผู้มีสถานภาพทางการเมือง 4

9 เป็นบุคคลที่มรีายชื่อตรงกับข้อมูลที่ส านักงาน ปปง. แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องก าหนดให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 4

10 การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ 4

11 อาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน 4

12 กรณีท่ีตรวจสอบพบว่า ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น 4

หลักเกณฑ์ : ก าหนดระดับคะแนน
ความเส่ียงไว้ท่ีระดับ 1 – 4

จากความเส่ียงต่ าถึงความเส่ียงสูง
โดยหากลูกค้ามีลักษณะปัจจัย
ตามท่ีก าหนดมำกกว่ำ 1 ข้อ

ใหถ้ือคะแนนที่มากที่สุด

ตัวอย่ำงตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของ
ลูกค้ำ : พิจำรณำก ำหนดค่ำคะแนน
ควำมเสี่ยง (Scoring) 

เมื่อก าหนดค่าน้ าหนกัของความเสี่ยงลูกค้าแล้ว อาจก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเสี่ยงที่แท้จริงของลูกค้า โดยพิจำรณำร่วมกับควำมเสี่ยงด้ำนพื้นที่* ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
และช่องทำงกำรให้บรกิำร 32
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3.2 แนวทำงในกำรประเมินควำมเสี่ยงลูกค้ำ

ตัวอย่ำงตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
โดยรวมของลูกค้ำ

หลักเกณฑ์ :
ระดับคะแนน 4-7 เส่ียงต่ า
ระดับคะแนน 8-11 เส่ียงกลาง
ระดับคะแนน 12-16 เส่ียงสูง

ลูกค้ำ

ผลคะแนน

ควำมเสี่ยง

ของลูกค้ำ

ปัจจัย

เกี่ยวกับพื้นที*่ 

ปัจจัยเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และ

บริกำร

ปัจจัยเกี่ยวกับ

ช่องทำงบริกำร

ผลรวม

ควำมเสี่ยง

ระดับควำม

เสี่ยง

นาย ก ติดรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 4 3 4 2 13 สูง

นาย ข ติดรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 4 3 3 2 12 สูง

นาย ค ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 4 2 3 2 11 กลาง

นาย ง ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ า 4 2 1 2 9 กลาง

นางสาว A เป็นชาวต่างชาติ ประเทศญี่ปุ่น ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 3 2 4 2 11 กลาง

นาย จ รับราชการ อยู่ปัตตานี ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 1 4 4 2 11 กลาง

นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 1 1 4 2 8 กลาง

นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 1 1 3 2 7 ต่ า

นาง ย อยู่ในประเทศเสี่ยงสูงที่ส านักงาน ปปง. ประกาศ 

ใช้ผลิตภัณฑเ์สี่ยงสูง

4 4 4 2 14 สูง

* ควำมเสี่ยงในด้ำนพื้นที่พิจำรณำทั้งควำมเสี่ยงจำกตัวลูกค้ำ ได้แก่ ภูมิล ำเนำ สถำนที่อยู่อำศัย สถำนที่ท ำงำน และพื้นที่ที่มีกำรท ำธุรกรรม 
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4. กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยง

หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับลูกค้ำ

1. กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง ต้องสอดคล้องกับกระบวนการ
ตรวจสอบความเคล่ือนไหวทางการเงิน หรือการท าธุรกรรมของลูกค้า

2. ก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงข้อมูลลูกค้ำ ให้เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ โดยต้องก าหนด
ให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงเมื่อพบว่าข้อมูลของลูกค้ามีความเปลี่ยนแปลง 

3. ก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงระดับควำมเสีย่ง ตามผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรม โดยให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาอนุมัติให้มีการ
เปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงของลูกค้า

4. ขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูลกำรบริหำรควำมเสี่ยง ควรก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูล
การปรับปรุงความเส่ียงแต่ละครั้งของลูกค้าแต่ละรายไว้เป็นข้อมูลทางสถิติขององค์กร
และเก็บรักษาไว้ให้มีสภาพพร้อมใชง้าน

ลูกค้ำ

ผู้
ปฏิบัติ
ตำม

กฎหมำย

กำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดับผู้ปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ และกำรตรวจสอบภำยใน 
(Internal Audit) เฉพาะด้านการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง

ก ำหนดนโยบำย/มำตรกำรหรือหลักเกณฑ์ เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง และน ามาปรับใช้กับลูกค้าทุกราย โดยการประเมินความเสี่ยงนัน้
ต้องพิจารณาจากปัจจัยที่กฎหมายก าหนดไว้ ร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจพิจารณา
ก าหนดเพิ่มเติมตามนโยบายภายในองค์กร

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับลูกค้ำต้องด ำเนินกำรอยู่ตลอดระยะเวลำ
จนกว่ำควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับลูกค้ำจะยุติลง หรือเมื่อมีกำรท ำธุรกรรม
เป็นครั้งครำวกับลูกค้ำ

34
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กำรก ำหนดกระบวนกำรรับลูกค้ำ
กำรแสดงตน
ด ำเนินกำรจัดให้ลูกค้ำแสดงตน ดังนี้
1) ลูกค้ำที่สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

จัดให้แสดงตนทุกครั้งก่อนท ำธุรกรรม
เว้นแต่ ลูกค้ำได้แสดงตนไว้ก่อนแล้ว

2) ลูกค้ำที่ท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำว 
จัดให้แสดงตนทุกครั้งก่อนท ำธุรกรรม
ที่มีมูลค่ำตั้งแต่ 100,000 บำท ขึ้นไป

ตรวจสอบข้อมูลและ
หลักฐำนกำรแสดงตน
ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
แท้จริง และควำมเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูลและหลักฐำนกำรแสดงตน

ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ด ำเนินกำรระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของ
ลูกค้ำ จำกข้อมูล หรือข้อเท็จจริง หรือหลักฐำน 
รวมทั้งพิสูจน์ทรำบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของลูกค้ำ

ตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำ และผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำ กับข้อมูลรำยชื่อ
บุคคลที่ถูกก ำหนด

ขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ในกำรท ำธุรกรรมจำกลูกค้ำ
เพื่อน ำมำพิจำรณำควำมสอดคล้องกับ

กำรอนุมัติ/ปฏิเสธ กำรรับลูกค้ำ

ปฏิเสธกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์/
กำรท ำธุรกรรม

อนุมัติกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ/์
กำรท ำธุรกรรม

อนุมัติโดยผู้บริหำรระดับสูง
หรือผู้รับมอบอ ำนำจ

กรณีลูกค้ำทีมี่ควำมเสี่ยงสูง ต้องด ำเนินกำร
ตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้ำในระดับที่เข้มข้นที่สุด EDD

กระบวนกำรรบัลูกค้ำ

KYC

BO
25%

ระบุต ัวตนและพิส ูจน์ทรำบ
ตัวตนของลูกค้ำ
ด ำเนินกำรระบุตัวตนของลูกค้ำว่ำมีตัวตน
อยู่จริงตำมกฎหมำย ตลอดจนพิสูจน์ทรำบ
ว่ำลูกค้ำเป็นเจ้ำของข้อมูลและหลักฐำน

กำรแสดงตน

UN List

TH List
APS

วัตถุประสงค์ในกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
กับลูกค้ำ หรือกำรท ำ
ธุรกรรมกับลูกค้ำที่ท ำ
ธุรกรรมเป็นครั้งครำว

Onboarding
(ไม่ว่าคร้ังเดียวหรือหลายคร้ัง
ที่มีร่องรอยความต่อเนื่อง)

Approve

ประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ
ด ำเนินกำรประเมินและจัดระดับควำมเสี่ยง
ของลูกค้ำ โดยพิจำรณำตำมปัจจัย
ควำมเสี่ยงตำมที่กฎหมำยก ำหนด

High
Medium

Low



กำรจัดให้ลูกค้ำแสดงตน

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ทำงกำรเงิน

ควำมเสี่ยงต่ ำ

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ทำงกำรเงิน

ที่ไม่ใชค่วำมเสี่ยงต่ ำ

บุคคลธรรมดำ นิติบุคคล

กรณีคนไทย เลขประจ ำตัวประชำชน
กรณีคนต่ำงด้ำว  เลขหนังสือเดินทำง/เลขประจ ำตัวที่รัฐบำลหรือหน่วยงำนรัฐ

เจ้ำของสัญชำติออกให้/เลขประจ ำตัวในเอกสำรส ำคัญที่รัฐบำลไทยออกให้

เลขประจ ำตัว
ชื่อเต็ม วัน เดือน ปีเกิด

ที่อยู่
กรณีคนไทย ที่อยู่ตำมบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือทะเบยีนบำ้น และที่อยู่ปัจจุบัน
กรณีคนต่ำงด้ำว  แสดงชื่อประเทศเจ้ำของสัญชำติและที่อยู่ปัจจบุันในประเทศไทย

เว้นแต่ ไม่มีที่อยู่ในประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน

ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
เว้นแต่ กรณีลูกค้ำแจ้งว่ำไม่มีหมำยเลขโทรศัพท์ ให้ใช้ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน หรือ
ที่อยู่ปัจจุบันเป็นข้อมูลกำรติดต่อได้โดยอนุโลม

หลักฐำนกำรแสดงตน ตำมข้อ 3.
กรณีคนไทย หลักฐำนของเลขประจ ำตัวประชำชน เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชน
กรณีคนต่ำงด้ำว หนังสือเดินทำง หรือหลักฐำนของเลขประจ ำตัวที่รัฐบำลหรือหน่วยงำนรัฐ

เจ้ำของสัญชำติออกให้/เลขประจ ำตัวในเอกสำรส ำคัญที่รัฐบำลไทยออกให้
(สามารถเก็บเป็นส าเนาเอกสารหรือ เก็บโดยวิธีอื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพถ่าย หรือดึงข้อมูลจาก
หน่วยเก็บข้อมูลบนบัตร (IC Chip/ NFC) 

ข้อมูลอำชีพ รวมทั้งชื่อและสถำนที่ตั้งของที่ท ำงำน
อำชีพ ให้ระบุประเภทของกำรประกอบอำชีพ   สถำนที่ท ำงำน ให้ระบชุื่อสถำนที่ท ำงำน
ของลูกค้ำและที่ตั้งของสถำนที่ท ำงำนดังกล่ำว โดยอย่ำงน้อยควรระบุอ ำเภอและจังหวัด

ลำยมือชื่อผู้ท ำธุรกรรม หมำยควำมรวมถึง รูปถ่ำยของลำยมือชื่อ ลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ข้อมูล Biometric ของลูกค้ำ

ชื่อนิติบุคคลหรือบุคคลที่ตกลงกันทำงกฎหมำย

ประเภทกิจกำรและวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกิจกำร

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร (เฉพาะนิติบุคคลหรือบุคคลที่ตกลงกันทางกฎหมาย
ที่รัฐก าหนดให้ต้องเสียภาษีอากร) 

สถำนที่ตั้งและหมำยเลขโทรศัพท์

ชื่อเต็มของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนนิติบุคคล
ข้อมูลบุคคลซึ่งได้รับมอบอ ำนำจทอดสุดท้ำย 
ให้สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ หรือท ำธุรกรรม
6.1 ชื่อเต็ม
6.2 วัน เดือน ปีเกิด
6.3 เลขประจ ำตัว   

กรณีคนไทย เลขประจ ำตัวประชำชน
กรณีคนต่ำงด้ำว เลขหนังสือเดินทำง / เลขประจ ำตัวที่รัฐบำลหรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของ

สัญชำติออกให้ / เลขประจ ำตัวในเอกสำรส ำคัญท่ีรัฐบำลไทยออกให้
6.4 ท่ีอยู่

กรณีคนไทย ที่อยู่ตำมบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือทะเบียนบ้ำน และที่อยู่ปัจจุบัน
กรณีคนต่ำงด้ำว แสดงชื่อประเทศเจ้ำของสัญชำติและที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย

เว้นแต่ ไม่มีท่ีอยู่ในประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน
6.5 ลำยมือชื่อผู้รับมอบอ ำนำจทอดสุดท้ำย

หลักฐำนกำรแสดงตน
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ส่วนรำชกำร/องค์กรของรัฐบำล/
รัฐวิสำหกิจ/หน่วยงำนอื่นของรัฐ
สหกรณ์/มูลนิธิ/สมำคม/สโมสร/วัด/มัสยิด/
ศำลเจ้ำ/นิติบุคคลอื่นในลักษณะเดียวกัน

นิติบุคคลทั่วไป ใช้หนังสือรับรองกำรจดทะเบียน ไม่เกิน 6 เดือน
นิติบุคคลต่ำงประเทศ ใช้หลักฐำนกำรเป็นนติิบุคคลที่หนว่ยงำน
หรือองค์กรที่น่ำเชื่อถือรับรองหรือออกให้ ไม่เกิน 6 เดือน

ใช้หนังสือแสดงควำมประสงค์
ท ำธุรกรรม/หนังสือแต่งต้ัง/
หนังสือมอบอ ำนำจ

ลูกค้ำบุคคลธรรมดำ ข้อ 1 – 8
ลูกค้ำนิติบุคคล ข้อ 1 - 7

ลูกค้ำบุคคลธรรมดำ ข้อ 1 – 5
ลูกค้ำนิติบุคคล ข้อ 1 - 7

ทั้งนี้ ต้องก ำหนดและด ำเนินมำตรกำร
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ

เพ่ือตรวจสอบ ควำมถูกต้อง และ 
ควำมแท้จริง ของข้อมูลและหลักฐำน

ประกอบกำรแสดงตน

KYC



กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ

กำรอนุมัติรับลูกค้ำ
กำรประเมินควำมต้องกำรข้อมูลเบื้องต้นเพื่อระบตุัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ

กำรตรวจสอบรำยชื่อที่ส่งผลต่อกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF

กำรตรวจสอบเพื่อทรำบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ

ต้องด ำเนินกำรใหแ้ล้วเสร็จ
ก่อเการอเุมัติ

- สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับลกูค้ำ
- ท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำ 

CDD

กำรจัดให้ลูกค้ำ
แสดงตน

กระบวเการ
ต่อเเื่อง

ลูกค้าที่สร้าง
ความสัมพัเธ์ทางธุรกิจ

(1) เมื่อเริ่มสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

ลูกค้าที่ท าธุรกรรม
เป เครั้งคราว

(2) เมื่อท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำว

 กำรให้บริกำร ณ ส ำนักงำน หรือสำขำ หรือตัวแทน 
ผู้ท าธุรกรรมรายเดยีวกัน ภายในส านักงานหรือสาขาหรือตัวแทน
แห่งเดียวกัน ภายในระยะเวลา 1 วัน หรือเวลาท าการ

 กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์
ผู้ท าธุรกรรม ภายในช่องทางเดียวกัน อุปกรณ์เดียวกัน ภายใน 1 วัน
หรือ 24 ช่ัวโมง ทีเ่ปิดให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าว

(3) เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ำอำจเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำน กำรฟอกเงิน
หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแกก่ำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธ
ทีม่ีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

(4) เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลตัวตนของลูกค้ำ

(ก) กำรท ำธุรกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจำก (ข) และ (ค) ดังนี้
- ครั้งเดียว ซึ่งมีมูลค่ำตั้งแต่ 100,000 บำทขึ้นไป หรือ
- หลำยครั้งที่มีควำมต่อเนื่อง ซึ่งมีมูลค่ำรวมกันตั้งแต่ 100,000 บำทขึ้นไป

ประกอบด้วย
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แเวทางใเการระบุตัวตเและพิสูจเ์ทราบตัวตเของลูกค้า

ระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตน ให้เหมำะสมกับควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

ให้ใช้เฉพำะปัจจัยควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ดังนี้
(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสำมำรถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได ้
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสำมำรถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ 
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสำมำรถใช้หรือน ำไปใช้ได้ในต่ำงประเทศ

สำมำรถน ำมำตรกำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงมำใช้ ได้แก่
(1) จ ำกัดจ ำนวนคร้ังของกำรท ำธุรกรรม
(2) จ ำกัดประเภทของธุรกรรม เช่น จ ากัดไม่ให้ท าธุรกรรมโดยใช้เงินสด หรือ

จ ากัดให้ใช้ได้เฉพาะธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีความเส่ียงต่ าเท่านั้น เป็นต้น
(3) จ ำกัดจ ำนวนเงินของกำรท ำธุรกรรมที่สำมำรถท ำได้

ท้ังนี้ ผลิตภัณฑห์รือบริการที่จะมีความเสี่ยงต ่าได้ ต้องมีลักษณะที่สอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรเสี่ยงต ่ำ
ตำมประกำศส ำนักงำน ปปง. เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสีย่งด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

รวมทั้งมูลค่าในการท าธุรกรรมตามประกาศฯ ข้อ 5 (8) (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน

สูง
กลำง
ต่ ำ

กำรประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร          เพื่อน ำไปใช้ก ำหนดแนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
สูง

กลำง
ต่ ำ
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ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้จาก ผลการประเมิเความเสี่ยงภายใเองค์กร 

ผลการประเมิเความเสี่ยงก่อเการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่

ระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตน โดยใช้เอกสำร ข้อมูล หรือข่ำวสำรจำกแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ นอกเหนือจำกกำรขอข้อมูลจำกลูกค้ำก็ได้

ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง 



นิติบุคคล
Legal Person

บุคคลธรรมดำ
Natural Person

Identify and verify customers
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กำรระบุตัวตนและกำรพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
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sk แบบพบหน้ำ (Face To Face) แบบไม่พบหน้ำ (NON - Face to Face)

Verify Info & evidence Verify customer Verify Info & evidence Verify customer
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+

Dip Chip Online DOPA
+

+

+
+

+ +

วิธีกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำบุคคลธรรมดำ (กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน)

40หมำยเหต ุ: ต้องด ำเนินกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตวัตน ให้เหมำะสมกับควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ที่ได้จำกผลกำรประเมนิควำมเสีย่งภำยในองค์กร หรือผลกำรประเมินควำมเสี่ยงก่อนออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริกำรใหม่

(เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ
ใบหน้ำลูกค้ำกับภำพ
ของลูกค้ำบนบัตร ปชช.
ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง)

Staff verify

Dip Chip Online DOPA+
(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์)(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.) (อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.) (ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์)

Dip Chip
+

Manually comparison
(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.)

(น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลหน้ำบัตร ปชช.)

Verify with 
Government Data

(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลอื่นใดของหน่วยงำนภำครัฐ) 
เช่น สหกรณ์ สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัคร
สมำชิกจำกหน่วยงำนที่ตนเองสังกัดอยู่ได้ เป็นต้น)

Verify with 
Government Data

(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลอื่นใดของหน่วยงำนภำครัฐ) 
เช่น สหกรณ์ สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัคร
สมำชิกจำกหน่วยงำนที่ตนเองสังกัดอยู่ได้ เป็นต้น)

Dip Chip
+

Manually comparison
(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.)

(น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลหน้ำบัตร ปชช.)

Manually verify 
by staff

(ตรวจสอบข้อมูลและรับรองควำมถูกต้องของข้อมูล
โดยเจ้ำหน้ำท่ีว่ำลูกค้ำนั้น เป็นเจ้ำของข้อมูลดังกล่ำวจริง)

Manually verify 
by staff

(ตรวจสอบข้อมูลและรับรองควำมถูกต้องของข้อมูล
โดยเจ้ำหน้ำท่ีว่ำลูกค้ำนั้น เป็นเจ้ำของข้อมูลดังกล่ำวจริง)

Dip Chip Online DOPA+
(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์)(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.)

Dip Chip
+

Manually comparison
(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.)

(น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลหน้ำบัตร ปชช.)

+
Laser code

(ตรวจสอบข้อมูลหน้ำบัตร ปชช.
และหมำยเลข Laser code หลังบัตร ปชช.)

Online DOPA
(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์) (เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ

ใบหน้ำลูกค้ำกับภำพ
ของลูกค้ำบนบัตร ปชช. 
ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง)

Staff verify

Dip Chip Online DOPA+
(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์)(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.)

Staff 
verify

Systemor

(อำจน ำเทคโนโลยี
Biometric มำเพิ่ม
ประสิทธิภำพ)

Dip Chip
+

Manually comparison
(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.) (น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ

กับข้อมูลหน้ำบัตร ปชช.)

+Laser code
(ตรวจสอบข้อมูลหน้ำบัตร ปชช.

และหมำยเลข Laser code หลังบัตร ปชช.)

Online DOPA
(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์)Verify with 

Government Data

(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลอื่นใดของหน่วยงำนภำครัฐ) 
เช่น สหกรณ์ สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัคร
สมำชิกจำกหน่วยงำนที่ตนเองสังกัดอยู่ได้ เป็นต้น)

Dip Chip Online DOPA+
(ตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์)(อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร ปชช.)

Selfie + Liveness

(Staff/ System)

1. ถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกค้ำ  + 
ใช้เทคโนโลยี เช่น Liveness
2. ตรวจสอบเปรียบเทียบภำพใบหน้ำ
ลูกค้ำกับภำพของลูกค้ำบนบัตร ปชช. 
โดยเจ้ำหน้ำท่ีหรือใช้ระบบฯ  เพื่อ
พิสูจน์ทรำบว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง)

Selfie + Face compare
(Staff)

1. ถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกค้ำ  
2. เจ้ำหน้ำท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภำพใบหน้ำลูกค้ำกับ
ภำพของลูกค้ำบนบัตร ปชช.
เพื่อพิสูจน์ทรำบว่ำเป็นลูกค้ำ
รำยนั้นจริง)

Face comparison
(System)

(ใช้เทคโนโลยี Biometric เพื่อตรวจสอบเปรียบเทียบ
ภำพใบหน้ำลูกค้ำกับข้อมูลชีวมิติจำกบัตร ปชช.
เพื่อพิสูจน์ทรำบว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง)



41

หน่วยงำนเอกชนที่มีควำมประสงค์จะขอใช้โปรแกรมส ำหรับอ่ำนข้อมูลจำกบัตรประจ ำตัวประชำชน 
สำมำรถยื่นหนังสือขออนุญำตต่อกรมกำรปกครอง โดยระบุภำรกิจ 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เหตุผลควำมจ ำเป็นและวัตถุประสงค์ในกำรใช้โปรแกรมดังกล่ำว

สำมำรถสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่  
02-751 7599 คุณบุญยิ่ง

ส ำนักงำนบริหำรกำรทะเบียน  กรมกำรปกครอง

ข้อแนะน ำกำรขออนุญำตใชโ้ปรแกรมส ำหรับอ่ำนขอ้มูล
จำกบัตรประจ ำตัวประชำชนแบบเอนกประสงค ์(Smart card)
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sk แบบพบหน้ำ (Face To Face) แบบไม่พบหน้ำ (NON - Face to Face)

Verify Info & evidence Verify customer Verify Info & evidence Verify customer
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+
Physical passport

Electronics data
(ดึงข้อมูลจำก Passport)

(น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลบน Passport)

+
Physical passport

Electronics data
(ดึงข้อมูลจำก Passport)

(น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลบน Passport)

Manually verify 
by staff

(ตรวจสอบข้อมูลและรับรองควำมถูกต้องของข้อมูล
โดยเจ้ำหน้ำท่ีว่ำลูกค้ำนั้น เป็นเจ้ำของข้อมูลดังกล่ำวจริง)

Manually verify 
by staff

(ตรวจสอบข้อมูลและรับรองควำมถูกต้องของข้อมูล
โดยเจ้ำหน้ำท่ีว่ำลูกค้ำนั้น เป็นเจ้ำของข้อมูลดังกล่ำวจริง)

(เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ
ใบหน้ำลูกค้ำกับภำพของ
ลูกค้ำบน Passport/
ข้อมูลหรือหลักฐำนอื่น 
ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง)

Staff verify

+
Physical passport

Electronics data
(ดึงข้อมูลจำก Passport)

(น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลบน Passport)

+
Physical passport

Electronics data
(ดึงข้อมูลจำก Passport)

(น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลบน Passport)

Staff 
verify

System

or

(อำจน ำเทคโนโลยี
Biometric มำเพิ่ม
ประสิทธิภำพ)

+

Incase no NFC 

2nd evidence Physical passport

(ตรวจสอบเอกสำรส ำคัญประจ ำตัวอื่นท่ีรัฐบำลไทย
หรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้ทดแทน)

(น ำข้อมูลมำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลบน Passport)

Selfie + Liveness
(Staff/ System)

1. ถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกค้ำ  + 
ใช้เทคโนโลยี เช่น Liveness
2. ตรวจสอบเปรียบเทียบภำพใบหน้ำ
ลูกค้ำกับภำพของลูกค้ำบน Passport /
ข้อมูลหรือหลักฐำนอื่น โดยเจ้ำหน้ำท่ี
หรือใช้ระบบฯ  เพื่อพิสูจน์ทรำบว่ำ
เป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง)

Selfie + Face compare
(Staff)

1. ถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกค้ำ  
2. เจ้ำหน้ำท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภำพใบหน้ำลูกค้ำกับ
ภำพของลูกค้ำบน Passport/ข้อมูล
หรือหลักฐำนอื่น เพื่อพิสูจน์ทรำบ
ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง)

วิธีกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำบุคคลธรรมดำ (กรณีใช้หนังสือเดินทำง)

+

Incase no NFC 

2nd evidence Physical passport

(ตรวจสอบเอกสำรส ำคัญประจ ำตัวอื่นท่ีรัฐบำลไทย
หรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้ทดแทน)

(น ำข้อมูลมำตรวจสอบเปรียบเทียบ
กับข้อมูลบน Passport)

Face comparison
(System)

(ใช้เทคโนโลยี Biometric เพื่อตรวจสอบ
เปรียบเทียบภำพใบหน้ำลูกค้ำกับข้อมูล
ชีวมิติจำก Passport เพื่อพิสูจน์ทรำบ
ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง หรือใช้วิธีกำรอื่น
ท่ีน่ำเช่ือถือเทียบเคียงกัน)

Staff 
verify

System

or

(อำจน ำเทคโนโลยี
Biometric มำเพิ่ม
ประสิทธิภำพ)

+ +

Electronics data Physical passport 2nd evidence

ใช้วิธีกำรอื่นใดที่มีระดับควำมน่ำเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
or

(ดึงข้อมูลจำก Passport) (น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบ
เปรียบเทียบกับข้อมูลบน Passport)

(ตรวจสอบเอกสำรส ำคัญ
ประจ ำตัวอื่นท่ีรัฐบำลไทย
หรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของ
สัญชำติออกให้)

+ +

Electronics data Physical passport 2nd evidence

ใช้วิธีกำรอื่นใดที่มีระดับควำมน่ำเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
or

(ดึงข้อมูลจำก Passport) (น ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบ
เปรียบเทียบกับข้อมูลบน Passport)

(ตรวจสอบเอกสำรส ำคัญ
ประจ ำตัวอื่นที่รัฐบำลไทย
หรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของ
สัญชำติออกให้)



เอกสำรหรือหลักฐำนทีส่ำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ลูกค้ำบุคคลธรรมดำต่ำงชำติหรือต่ำงด้ำวที่ไม่มีหนังสือเดินทำง

ส ำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ

ช่องทำง แนวทำงกำรตรวจสอบ/เอกสำร

กรณีพบหน้ำ ตรวจสอบเอกสำรอื่นใดที่หน่วยงำนรัฐออกให้แทนได้ เช่น

- บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย

- เอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity: CI)

- หนังสือเดินทางคนต่างด้าว (Travel Document for Aliens (T.D.))

- หนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport)

เป็นต้น

กรณีไม่พบหน้ำ
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เอกสำรหรือหลักฐำนที่สำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้

กรณีผลิตภัณฑ์หรือบริกำรควำมเสี่ยงสูง: สามารถเลือกใช้เอกสารหรือหลักฐาน จ านวน 3 รายการ จากช่องเอกสารแสดงตนทั้ง 3 รายการ 
หรือเลือกจากช่องเอกสารแสดงตน จ านวน 2 รายการ และเลือกจากช่องเอกสารเพิ่มเติมที่น่าเชื่อถือ จ านวน 1 รายการ ก็ได้)

กรณีผลิตภัณฑ์หรือบริกำรควำมเสี่ยงกลำง: ให้เลือกใชเ้อกสารหรือหลักฐาน จ านวน 2 รายการ จากช่องเอกสารแสดงตน ทั้ง 2 รายการ
โดยรำยละเอียดเอกสำรหรือหลักฐำนมีดังนี้

วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ

1. กรณีชำวต่ำงชำติทั่วไป

เข้ำมำท ำงำน

(1)   หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2)  ทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ
(3) ใบอนุญาตท างานในประเทศ (Work Permit) ที่ส่วนราชการไทยออกให้ (อ่าน QR Code) หรือ
(4)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ 

Smart VISA  หรือ
(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

(1) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือ เอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public 
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วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ

2. กรณีท ำธุรกิจในประเทศไทย (1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2)  ทะเบียนบ้านเลม่ปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ
(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ

ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) รหัส B (Business) หรือ
(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

(1)  เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย
หรือ

(2)  เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือ เอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public 

3. กรณีเข้ำมำศึกษำในประเทศไทย

ของนักเรียนต่ำงชำติ

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2)  ทะเบียนบ้านเลม่ปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ
(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ 

ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) รหัส ED (Education) หรือ
(4)  เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ 

(1)  หนังสือรับรองที่โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาออกให้ หรือ

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
Notary Public 
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เอกสำรหรือหลักฐำนทีส่ำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ
4. กรณีเข้ำมำรับกำรรักษำ
พยำบำลในประเทศไทย

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2) หนังสืออนุญาตให้พ านักอยู่ในประเทศไทยไมน่้อยกว่า 3 เดือน จากกระทรวง
การต่างประเทศ หรือ

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ
ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) รหัส O (MT-90) (Medical Treatment)
หรือ รหัส O (MD) หรือ รหัส B (Business) หรือ

(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

(1)  หนังสือรับรองจากสถานพยาบาล
ว่าเข้ารับการรักษาจริง หรือ

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public

5. กรณีเข้ำมำซื้ออสังหำริมทรัพย์ (1) หนังสือเดินทำง (Passport) 
และ

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ

(3) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือ เอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 
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เอกสำรหรือหลักฐำนที่สำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ
6. กรณีเพ่ือลงทุนซื้อขำย
หลักทรัพย์

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ
(3) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public

7. กรณีเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน
รำชกำรของต่ำงประเทศ หรือ
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรระหว่ำง
ประเทศ

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภททูต (Diplomatic Visa) หรือ ประเภทราชการ
(Official Visa) หรือ

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ
(4)  เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ 

หนังสือรับรองการเป็น
- นักการทูต (Diplomatic Visa) 
- เจ้าหน้าที่สถานทูต (Embassy Staff) 
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการของ
ต่างประเทศ 
- เจ้าหน้าที่องค์การสหประชาชาติ 
(UN Staff)
จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือเจ้าหน้าที่
ขององค์การระหว่างประเทศ
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เอกสำรหรือหลักฐำนทีส่ำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ
8. กรณี Retirement (1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ

Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) 
รหัส O-X หรือ รหัส O-A หรือ ตราประทับส าหรับกรณีที่ใช้ชีวิตบั้นปลาย
(Retirement) ในประเทศไทย หรือ

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ
Long Stay ต้องใช้ประกอบกับหนังสือรับรองจากสถานฑูต หรือ

(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

(1) เอกสารแสดงถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย 
หรือ

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
Notary Public หรือ

(3) หนังสือรับรองจากสถานฑูต 

9. กรณีผู้ถือบัตร Thailand 
Elite หรือ Thailand 
Privilege Card

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย (VISA) ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) 
หรือ

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย (VISA) ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) 
รหัส SE (Social Entry) หรือ รหัส PE (Privilege Entry) หรือ

(4)  เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย เช่น หนังสือรับรองแสดงถิ่นที่อยูจ่ากสถานทูต
หรือหนังสือรับรองแสดงถิ่นที่อยู่จากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น หรือ

(5) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

(1) บัตร Thailand Elite Card หรือ
หนังสือรับรองการเป็นสมาชิก 
Thailand Elite หรือ

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
Notary Public
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เอกสำรหรือหลกัฐำนที่สำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ
10. กรณีนักบวชต่ำงชำติ

เข้ำมำศึกษำพุทธศำสนำหรือ
ปฏิบัติพุทธศำสนกิจ 

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย (VISA) ประเภท คนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ
(3)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย (VISA) ประเภท คนอยู่ชั่วคราว (Non – Immigrant Visa)

รหัส ED (Education) หรือ
(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

(1) หนังสือรับรองการเข้าศึกษาจาก
ส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ หรือ
ส านักนายกรัฐมนตรี หรือ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หรือ 
หนังสือรับรองจากส านักพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัด หรือ

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
Notary Public
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เอกสำรหรือหลักฐำนทีส่ำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ
11. กรณีเักบวช /

ผู้เผยแผ่ศาสเาต่างชาติเข้ามา
เพื่อเผยแผ่ศาสเา

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity (CI) หรือ Temporary Passport 
และ

(2) ตรำอนุญำตเข้ำประเทศไทย (VISA) ประเภท คนอยู่ชั่วครำว (Non-Immigrant Visa) หรือ
(3) ตรำอนุญำตเข้ำประเทศไทย (VISA) ประเภท คนอยู่ชั่วครำว (Non – Immigrant Visa)

รหัส R (Religion) หรือ
(4) เอกสำรแสดงตนที่ส่วนรำชกำรไทยหรือรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้

(1) หนังสือรับรองจากกรมการศาสนา
วัตถุประสงค์เผยแพร่ศาสนา
และ

(2) หนังสือรับรองจากองค์กรศาสนา
คริสต์ อิสลาม หรือองค์กรศาสนา
ของนักบวชน้ัน หรือ

(3) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน
Notary Public
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เอกสำรหรือหลักฐำนที่สำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ
12. คนต่ำงด้ำวท่ีได้รับอนุญำต

ใหอ้ยู่ในประเทศไทยถำวร 
ได้แก่ คนต่ำงด้ำวท่ีมีชื่ออยู่ใน
ทะเบียนบ้ำน (ทร.14) หรือ
ชนกลุ่มน้อย และบุคคลที่ไม่มี
สถำนะทำงทะเบียน ซึ่งรอ
กำรพิสูจน์สัญชำติ

(1)  บัตรประจ ำตัวที่กรมกำรปกครอง กระทรวง มหำดไทยออกให้ เช่น 
- บัตรประจ ำตัวคนซึ่งไม่มีสัญชำติไทย (เลขประจ ำตัว13 หลัก ที่ขึ้นต้นด้วย 
เลข 6 หรือ 7 หรือ 8 แล้วแต่กรณี) หรือ 

- บัตรประจ ำตัวบุคคลที่ไม่มีสถำนะทำงทะเบียน (เลขประจ ำตัว 13 หลัก 
ทีข่ึ้นต้นด้วยเลข 0) หรือ 

- สมุดประจ ำตัวคนต่ำงด้ำว 
และ

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน (ทร.38 ข) หรือ
แบบรับรองรายการทะเบียนราษฎร์ ทร. 13/1 หรือ ทร. 14/1 แล้วแต่กรณี
หรือ

(3) ทะเบียนบ้าน (ทร.13 หรือ ทร.14) 

(4)  เอกสำรแสดงตนที่ส่วนรำชกำรไทยหรือรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้

* ทั้งนี ้ หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ ่ง ต้องปรากฏรูปภาพใบหน้า และเลขประจ าตัว 13 หลัก
ท่ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ออกให้
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เอกสำรหรือหลักฐำนทีส่ำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ
13. แรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติพม่ำ 

ลำว และกัมพูชำ แต่ได้รับกำร
ผ่อนผันให้อยู่ในประเทศไทย
ชั่วครำวเป็นกรณีพิเศษ

(1) หนังสือเดินทำง (Passport) หรือ Travel Document for Aliens (T.D.) หรือ
Certificated of Identity: CI) หรือ Temporary Passport หรือ
บัตรประจ ำตัวคนซึ่งไม่มีสัญชำติไทย (เลขประจ ำตัว 13 หลัก ขึ้นต้นด้วย 00) 
และ

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร
เป็นกรณีพิเศษ (ท.ร. 38/1) หรือ

(3) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้

(1) หนังสือรับรองจากนายจ้าง โดยระบุ 
ข้อมูลและรายละเอยีดของนายจ้าง 
ลูกจ้าง (ชื่อเต็ม วันเดือนปีเกิด 
เลขประจ าตัว ประเทศเจ้าของสัญชาติ 
และที่อยู่ปัจจุบัน) สถานที่ประกอบการ 
และข้อมูลการติดต่อ และแนบบัตร
ประจ าตัวประชาชนของนายจ้าง หรือ
หนังสือรับรองนิติบุคคล หรือ

(2) ใบอนุญาตท างาน (Work Permit) 
ที่กรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงานออกให้

หมำยเหตุ: 1) กรณีชำวต่ำงชำติประเภทอื่น นอกเหนือจำกที่ระบุไว้ให้ใช้เอกสำรตำมที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้นได้
2) เอกสำรแสดงตนที่สว่นรำชกำรไทยหรือรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้ตำมที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น ต้องมีลักษณะอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

2.1) ต้องมีข้อมูลเพียงพอที่จะตรวจสอบกับข้อมูลแสดงตนของลูกค้ำในบัตรประจ ำตวัประชำชนหรือในหนังสือเดินทำง
2.2) ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน
2.3) หน่วยงำนผู้ออกเอกสำรต้องมีกระบวนกำรตรวจสอบและพิสจูน์ทรำบตัวตนของบุคคล และรับรองว่ำข้อมูลเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 52

เอกสำรหรือหลักฐำนที่สำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
ในกรณทีี่ใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตน แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้



มำตรกำรชั่วครำวในกรณีมีเหตุจ ำเป็นไม่สำมำรถตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดได้
ส ำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่มีควำมเสี่ยงกลำงและควำมเสี่ยงสูง

กรณีมีเหตุจ ำเป็น
มำตรกำรชั่วครำว

หมำยเหตุผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงกลำง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง

1) กรณทีี่บัตรประจ ำตัวประชำชน
ไมส่ำมำรถตรวจสอบข้อมูลจำก
เครื่องอ่ำนบัตรประจ ำตัวประชำชน
แบบอเนกประสงค์ได้ เนื่องจำกชิพ
ทีอ่ยู่ในบัตรประจ ำตัวประชำชน
เสียหำยช ำรุด หรือไมส่ำมำรถอ่ำนได้
เนื่องจำกข้อจ ำกัดของบัตร

(1) แจ้งให้ลูกค้ำท ำบัตรประจ ำตัวประชำชนใบใหม่ หรือ
(2)

น ำข้อมูลบนบัตรประจ ำตัวประชำชน พร้อมเลข 
Laser Code หลังบัตรฯ ตรวจสอบกับระบบ
กำรตรวจสอบทำงอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Online to DOPA)

(2)

น ำข้อมูลบนบัตรประจ ำตัวประชำชน พร้อมเลข 
Laser Code หลังบัตร ตรวจสอบกับระบบ
กำรตรวจสอบทำงอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Online to DOPA) และขอเอกสำร
เพิ่มเติมอย่ำงน้อย 1 ประเภท ทีอ่อกโดยหน่วยงำน
ทำงกำร เช่น ทะเบียนบ้ำน หรือใบขับข่ี เป็นต้น

(3)

กรณีที่ไม่สำมำถด ำเนนิกำรตำมข้อ (1) และ (2) ได้ 
ให้ระบุตัวตนฯ โดยขอเอกสำรเพิ่มเติม
โดยต้องเป็นเอกสำรที่ออกโดยหน่วยงำนทำงกำร 
จ ำนวน 1 ประเภท เช่น ทะเบียนบ้ำน หรือ
ใบขับข่ี เป็นต้น เพื่อน ำมำพิจำรณำประกอบกับ
บัตรประจ ำตัวประชำชน

(3)

กรณีที่ไม่สำมำถด ำเนนิกำรตำมข้อ (1) และ (2) ได้ 
ให้ระบุตัวตนฯ โดยขอเอกสำรเพิ่มเติม
โดยต้องเป็นเอกสำรที่ออกโดยหน่วยงำนทำงกำร 
จ ำนวน 2 ประเภท เช่น ทะเบียนบ้ำน หรือ
ใบขับข่ี เป็นต้น เพื่อน ำมำพิจำรณำประกอบกับ
บัตรประจ ำตัวประชำชน

กำรใช้มำตรกำรตำมข้อ (3) ต้องมีมำตรกำร
ที่แน่ใจได้ว่ำเป็นกรณีควำมเสียหำยจำก
ชิพที่อยู่บนบัตรประจ ำตัวประชำชน
โดยแท้จริง ไม่ได้เกิดจำกกำรใช้บัตรปลอม
หรือชิพปลอม หำกไม่สำมำรถท ำให้แน่ใจได ้
ควรพิจำรณำใหลู้กค้ำท ำบัตรประจ ำตัว
ประชำชนใบใหม่ตำมข้อ (1)
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เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart card) รุ่นที่ 1 (รุ่นน ำร่อง 10,000 ใบ)

+
Online DOPALaser code

+
Online DOPALaser code 1st evidence

+

1st evidence

+ +
2nd evidence



กรณีมีเหตุจ ำเป็น
มำตรกำรชั่วครำว

หมำยเหตุ
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงกลำง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง

2) กรณีที่บัตรประจ ำตัวประชำชน
ไมส่ำมำรถตรวจสอบข้อมูลจำก
เครื่องอ่ำนบัตรประจ ำตัวประชำชน
แบบอเนกประสงค์ได้ เนื่องจำกเป็น
บัตรประจ ำตัวประชำชนรุ่นเก่ำ

(1) แจ้งให้ลูกค้ำท ำบัตรประจ ำตัวประชำชนใบใหม่ หรือ

(2) 

ขอเอกสำรเพิ่มเติม อย่ำงน้อย 1 ประเภท
โดยต้องเป็นเอกสำรที่ออกโดยหน่วยงำน
ทำงกำร เช่น ทะเบียนบ้ำน หรือใบขับขี่ 
เป็นต้น เพื่อน ำมำพิจำรณำประกอบกับ
บัตรประจ ำตัวประชำชน

(2) 

ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ อย่ำงน้อย 2 ประเภท
โดยต้องเป็นเอกสำรที่ออกโดยหน่วยงำน
ทำงกำร เช่น ทะเบียนบ้ำน หรือใบขับขี่ 
เป็นต้น เพื่อน ำมำพิจำรณำประกอบกับ
บัตรประจ ำตัวประชำชน
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มำตรกำรชั่วครำวในกรณีมีเหตุจ ำเป็นไม่สำมำรถตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดได้
ส ำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่มีควำมเสี่ยงกลำงและควำมเสี่ยงสูง

เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชนรุ่นเก่ำ (รุ่นที่ 1-4)

1st evidence

+ +
2nd evidence



มำตรกำรชั่วครำวในกรณีมีเหตุจ ำเป็นไม่สำมำรถตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมหลักเกณฑ์
ท่ีก ำหนดได้ ส ำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่มีควำมเสี่ยงกลำงและควำมเสี่ยงสูง

กรณีมีเหตุจ ำเป็น
มำตรกำรชั่วครำว

หมำยเหตุผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงกลำง

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง

3) กรณีที่ไม่สำมำรถตรวจสอบ
บัตรประจ ำตัวประชำชนกับ
ระบบกำรตรวจสอบทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงำนภำครัฐได้ เนื่องจำก
ระบบมีปัญหำ

(1) 

ตรวจสอบข้อมูลบัตรประจ ำตัวประชำชนจำกเครื่องอ่ำนบัตรฯ (Smart Card Reader) แบบ Offline
แล้วน ำข้อมูลจำกชิพบนบัตรฯ มำเทียบข้อมูลบนบัตรประจ ำตัวประชำชน และเปรียบเทียบกับใบหน้ำของ
ลูกค้ำ สำมำรถอนมัุติสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจได้ แต่ยังไม่อนุมัติให้ท ำธุรกรรม โดยให้ตรวจสอบข้อมูลบน
บัตรประจ ำตัวประชำชนกับระบบกำรตรวจสอบทำงอิเล็กทรอนกิส์ของหนว่ยงำนภำครัฐในภำยหลัง หรือ

ลูกค้ำจะยังไม่สำมำรถท ำธุรกรรมไดจ้นกว่ำ
กำรตรวจสอบจะเสร็จสิ้น

(2) 

ตรวจสอบข้อมูลบัตรประจ ำตัวประชำชนจำกเครื่องอ่ำนบัตรฯ (Smart Card Reader) แบบ Offline แล้วน ำ
ข้อมูลจำกชิพบนบัตรฯ มำเทียบข้อมูลบนบัตรประจ ำตัวประชำชน และเปรียบเทียบกับใบหน้ำของลูกค้ำ
และต้องขอเอกสำรเพิ่มเติม ที่ออกโดยหน่วยงำนทำงกำร จ ำนวน 1 ประเภท (เอกสำรเพิ่มเติมไมจ่ ำเป็นต้อง
มีรูปของลูกค้ำ) เพื่อตรวจสอบซ้ ำ และควรตรวจสอบข้อมูลบนบัตรประจ ำตัวประชำชนกับระบบกำรตรวจสอบ
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนภำครัฐในภำยหลัง หรือ

ลูกค้ำสำมำรถท ำธุรกรรมได้ทนัที 
โดยไม่ต้องห้ำมท ำธุรกรรม
แต่หำกตรวจสอบภำยหลังพบว่ำ 
ผลกำรตรวจสอบไม่ผ่ำน ต้องมีกระบวนกำร
ด ำเนินกำร เช่น มำตรกำรระงับ/ปฏิเสธ
กำรท ำธุรกรรม หรือยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
เป็นต้น

(3) 

ตรวจสอบข้อมูลบัตรประจ ำตัวประชำชนจำกเครื่องอ่ำนบัตรฯ (Smart Card Reader) แบบ Offline
และถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกค้ำ และใช้เทคโนโลยีขั้นสูงท่ีได้มำตรฐำนสำกลหรือมำตรฐำนทีย่อมรับ
โดยท่ัวไป เช่น Biometric เป็นต้น เพื่อตรวจสอบเปรียบเทียบภำพใบหน้ำของลูกค้ำกับภำพของลูกค้ำ
จำกบัตรประจ ำตัวประชำชน เพื่อพิสูจน์ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง 55

Dip Chip

+
Manually comparison Approve

+
Online DOPALaser code

0 Baht

Dip Chip

+
Manually comparison 1st evidence

+ +
Online DOPALaser code

ควรตรวจสอบภำยหลังเพิ่มเติม

Dip Chip

+
Manually comparison Face comparison (System)

+

ตรวจสอบ
ภำยหลัง

Approve

Approveหมำยถึง ระบบกำรตรวจสอบ
ทำงอิเล็กทรอนิกส์กับฐำนข้อมูล
ทะเบียนรำษฎร์ของกรมกำรปกครอง
มีปัญหำเท่ำนั้น ไม่ใช่ระบบของ
ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ



กำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำบุคคลธรรมดำ 

1) ขอบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ปกครอง และ
2) ตรวจสอบข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนโดย Dip Chip ตรวจสอบกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ และ
3) ขอส าเนาสูติบัตรของผู้เยาว์ เพื่อน ามาพิจารณาประกอบกับข้อมูลของผู้ปกครอง

กรณีผู้เยำว์ที่ไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชน (กรณีเด็กที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 7 ปี)

กรณีผู้พิกำรหรือผู้ทุพพลภำพที่ไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชน

1) ขอบัตรประจ าตัวคนพิการ และ
2) ขอเอกสารที่ออกจากหน่วยงานของรัฐ อย่างน้อย 1 รายการ เช่น ทะเบียนบ้าน ใบขับขี่ หนังสือเดินทาง (Passport) 

บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ บัตรประจ าตัวข้าราชการ บัตรประจ าตัวพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีระบุเลขประจ าตัวประชาชน เป็นต้น
3) ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ตัวตน โดยใช้แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าให้เหมาะสมกับความเสี่ยง

ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้าใช้บริการ

ทั้งเ้ี มาตรการดังกล่าวข้างต้เ เป เมาตรการเฉพาะเพื่อขจัดอุปสรรคใเการแสดงตเของผูพ้ิการหรือผู้ทุพพลภาพเท่าเั้เ 
ผู้มีหเ้าที่รายงาเฯ จะต้องก าหเดกระบวเการตรวจสอบความเคลื่อเไหวใเการท าธุรกรรมของลูกค้า 
เพื่อป้องกัเไม่ให้บุคคลอื่เเ าบัญชีของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพไปใช้ใเการกระท าความผิด
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แนวทำงกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนบนแพลตฟอร์มกลำงที่ได้รับกำรรับรองจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
(เช่น ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน National Digital ID (NDID))

กำรใช้แพลตฟอร์มกลำง เช่น NDID ถือเป็นการพึ่งพาบุคคลที่สามหรือเป็นการใช้ตัวแทน ในการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
ซึ่งองค์กรที่ได้พิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้ารายนั้นมาแล้ว (Identity Provider: IDP) เป็นผู้ยืนยันตัวตนลูกค้าให้กับผู้มีหน้าที่รายงานฯ ที่ลูกค้าก าลังท าธุรกรรมอยู่
(Relying Party: RP) ซึ่งรูปแบบการให้บริการยืนยันตัวตน มีขั้นตอนทั่วไป ดังนี้

1) ลูกค้าขอใช้บริการหรือท าธุรกรรมกับ RP
2) RP จะให้ลูกค้าไปยืนยันตัวตนกับ IDP 

ที่ลูกค้าเคยผ่านการพิสูจน์ตัวตนมาก่อน 
3) ลูกค้ายืนยันตัวตนกับ IDP จากสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) 

ที่ IDP เป็นผู้ออกให้
4) IDP ตรวจสอบความถูกต้องและสถานะของ Authenticator

แล้วส่งผลการยืนยันตัวตนกลับไปยัง RP ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง 
5) ลูกค้าสามารถเข้าใช้บริการหรือท าธุรกรรมกับ RP

Online DOPA Selfie

กรณลีูกค้ำจะใช้บริกำรแพลตฟอร์มกลำง ลูกค้ำต้องท ำกำรลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริกำร
บนช่องทำงที่ก ำหนด โดยต้องผ่ำนกำรพิสูจน์ตัวตนตำมมำตรฐำนทำงกำร (Identity Assurance Level: IAL) ได้แก่

Dip Chip Biometric Comparison
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ตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตร
ประจ าตัวประชาชน โดยการ Dip Chip

น าข้อมูลจาก Chip ในบัตรประจ าตัวประชาชน 
ไปตรวจสอบกับฐานข้อมูล Online to DOPA

ถ่ายภาพใบหน้าลูกค้า เปรียบเทียบรูปถ่ายกับรูปที่ได้จาก Chip 
ในบัตรประจ าตัวประชาชน ด้วยวิธีการ Biometric



กำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำที่ผ่ำนกำรระบุตัวตนและพสิูจน์ทรำบตัวตนมำแล้ว

ในกรณีที่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ได้ท ำกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ ตำมประกำศส ำนักงำน ปปง. มำแล้ว
สำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงโดยให้พิจำรณำ ดังนี้

1. พิจำรณำวิธีกำรยืนยันตัวตนที่น่ำเชื่อถือ (Authentication) เช่น กำรใช้เลขรหัสส่วนตัว (PIN) หรือ รหัส OTP ในกำรยืนยันตัวตน
เพื่อพิสูจน์ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริง เป็นต้น

2. พิจำรณำว่ำข้อมูลที่ใช้ในกำรสมัครใช้บริกำรต้องเป็นปัจจุบัน ซึ่งอำจด ำเนินกำรโดยอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด ดังนี้ 
- น ำข้อมูลเดิมที่ลูกค้ำเคยให้ไวก้ับผูม้ีหน้ำที่รำยงำนฯ ไปตรวจสอบกับระบบกำรตรวจสอบทำงอิเล็กทรอนิกส์ของหนว่ยงำนภำครัฐอีกครั้ง 

หรือ
- ให้ลูกค้ำตรวจสอบและยืนยันข้อมูล KYC/CDD ของตนเอง แล้วตรวจสอบเทียบกับหลักฐำนที่ลูกค้ำได้แสดงตนไว้แล้ว 
หำกลูกค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลควรขอหลักฐำนในกำรยืนยันข้อมูลดังกล่ำว หรือตรวจสอบข้อมูลกับระบบกำรตรวจสอบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนภำครัฐ 

3. พิจำรณำว่ำในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำในครัง้ก่อน มีควำมเข้มข้นเพียงพอต่อกำรระบุตัวตนและพิสูจนท์รำบตัวตน
ในครั้งถัดไป โดยพิจำรณำตำมระดับควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
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Existing Customers



ข้อมูลกำรแสดงตน
ข้อมูลอื่น ๆ

ตำมกฎกระทรวง
CDD ข้อ 19

ประเภท
นิติบุคคล

แนวทำงกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ

ตรวจสอบเอกสำร
มำตรกำรเพิ่มเติมตำมควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร

สูง กลำง ต่ ำ
ต้องระบุและพิสูจน์ทรำบตัวตนของ
ลูกค้ำจำกข้อมูลกำรแสดงตนที่
ครบถ้วน ดังนี้
1) ชื่อนิติบุคคล
2) ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์

ในการด าเนินกิจการ
3) สถานท่ีตั้งและหมายเลขโทรศัพท์
4) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอาการ 

(ถ้าม)ี
5) ชื่อเต็มกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม

แทนนิติบุคคล
6) ข้อมูลบุคคลซึ่งได้รับมอบอ านาจ

ทอดสุดท้าย
7) หลักฐานการแสดงตน

(1) ชื่อและประเภท ตลอดจน
ข้อมูลที่สำมำรถพิสูจน์ได้ถงึ
สถำนะทำงกฎหมำยและ
กำรมีอยู่จริงของนิติบุคคล
หรือบุคคลท่ีมีการตกลงกัน
ทางกฎหมาย

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับอ ำนำจในกำร
ควบคุม ก ำกับดูแล และผูกพัน
นิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมีการ
ตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้ง
ให้ระบุบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งมีต ำแหน่งบริหำรระดับสูง 
และต้องตรวจสอบบุคคล
ดังกล่ำวกับข้อมูลรำยชื่อ
บุคคลที่ถูกก ำหนดด้วย

(3) สถานท่ีตั้งตามท่ีจดทะเบียน
และสถานท่ีตั้งส านักงานใหญ่

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียน
ในประเทศไทย

ให้ตรวจสอบหนังสือรับรอง
กำรจดทะเบียนท่ีนายทะเบียน
ออกใหไ้ม่เกิน 6 เดือน 

ต้องตรวจสอบข้อมูลและ
หลักฐานกับฐำนข้อมูลของ
หน่วยงำนภำครัฐ

อำจตรวจสอบข้อมูลและ
หลักฐานกับฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐ

-

(ข) กรณีท่ีไม่ใช่นิติบุคคล
ที่จดทะเบียนในประเทศไทย

ให้ตรวจสอบหลักฐำนกำรเป็น
นิติบุคคลท่ีหน่วยงานหรือ
องค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือ
ออกใหไ้ม่เกิน 6 เดือน

ต้องตรวจสอบข้อมูล
และหลักฐาน โดยอาจ
ตรวจสอบจาก
- เว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐ
ท่ีเป็นนายทะเบียนของ
องค์กรนั้น หรือ

- ขอตรวจสอบจาก
หน่วยงานรัฐดังกล่าว
โดยตรง หรือ

- ตรวจสอบเอกสารท่ีออก
โดยหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง
ท่ีสามารถใช้ในการยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าได้
เพ่ิมเติม

อำจตรวจสอบจาก
- เว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐ
ท่ีเป็นนายทะเบียนของ
องค์กรนั้น หรือ

- ขอตรวจสอบจาก
หน่วยงานรัฐดังกล่าว
โดยตรง หรือ

- ตรวจสอบเอกสารท่ีออก
โดยหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง
ท่ีสามารถใช้ในการยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าได้
เพ่ิมเติม

(ค) กรณีลูกค้าท่ีเป็นส่วนรำชกำร 
องค์กรของรัฐบำล รัฐวิสำหกิจ 
หรือหน่วยงำนอื่นของรัฐที่เป็น
นิติบุคคล

ให้ตรวจสอบหนังสือแสดง
ควำมประสงค์ในกำรท ำ
ธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือ
หนังสือมอบอ ำนำจ

(ง) กรณีลูกค้าท่ีเป็นสหกรณ์ 
มูลนิธิ สมำคม สโมสร วัด 
มัสยิด ศำลเจ้ำ และนิติบุคคล
อื่นในลักษณะเดียวกัน

ให้ตรวจสอบหนังสือแสดง
ควำมประสงค์ในกำรท ำธุรกรรม 
หนังสือแสดงกำรจดทะเบียน
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือ
มอบอ ำนำจ

แนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำทีเ่ป็นนิติบุคคล
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กำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของผู้รับมอบอ ำนำจทอดสุดท้ำยของลูกค้ำ
ในกรณีที่มีกำรมอบอ ำนำจให้สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวในนำมของลูกค้ำ ให้ด ำเนินกำร ดังนี้
1) ตรวจสอบเพื่อทรำบว่ำ ลูกค้ำได้มีกำรมอบอ ำนำจให้สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวในนำมของลูกค้ำจริง
2) ต้องระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของบุคคลที่ได้รับมอบอ ำนำจ และตรวจสอบกับข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด 

อย่างไรก็ตาม การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ ไม่จ าเป็นต้องใช้มาตรการที่เทียบเท่ากับลูกค้าที่ เป็น
บุคคลธรรมดา โดยสามารถด าเนินการมาตรการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที่ผู้มีหน้าที่รายงานฯ ก าหนดเองได้ เนื่องจากบุคคลที่ได้รับ
มอบอ านาจไม่ใช่ลูกค้าของผู้มีหน้าที่รายงานฯ โดยตรง เป็นเพียงผู้รับมอบอ านาจมาท าธุรกรรมแทนลูกค้า ดังนั้น ต้องด ำเนินกำรระบุตัวตน
และพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำที่เป็นนิติบุคคลเป็นหลักว่ำมีตัวตนและประกอบกิจกำรจริง

กรณีที่ผู้มีหเ้าที่รายงาเฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอื่เที่เกี่ยวข้องกับการระบุตัวตเและพิสูจเ์ทราบตัวตเของลูกค้า 
และการระบุตัวตเและพิสูจเ์ทราบตัวตเของผู้ได้รับผลประโยชเ์ที่แท้จริงของลูกค้าที่มีความเข้มงวดแตกต่างจาก
ประกาศฉบับเี้ ให้ถือปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายที่มีความเข้มงวดมากกว่า

แนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำนิติบุคคล และผู้รับมอบอ ำนำจทอดสุดท้ำยของลูกค้ำ

ควำมเข้มงวดในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
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แเวทางใเการระบุผู้ได้รับผลประโยชเ์ที่แท้จริง
BO

ลูกค้า
บุคคลธรรมดา

ให้สันนิษฐำนว่ำ ลูกค้ำบุคคลธรรมดำที่สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือท ำธุรกรรมเพื่อประโยชน์ของตนเอง
หำกผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ตรวจพบ กรณีที่มีกำรใช้ Nominee ก็สำมำรถระบุบคุคลดังกล่ำวเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงได้

ลูกค้า
เิติบุคคล

วิธีที่ 1 ตรวจสอบจากข้อมูลการรับประโยชเ์จากการถือหุ้เตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้เไป หรือถือหุ้เใเสัดส่วเสูงสุดของเิติบุคคลเั้เ  ๆ
หำกไม่พบในกำรถือหุ้นทอดแรก ให้เรียกข้อมูลในทอดต่อไปจำกลูกค้ำจนกว่ำจะพบตัว “ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง” ท่ีเป็นบุคคลธรรมดำ

วิธีที่ 2 ตรวจสอบการครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้า
ตรวจสอบจำกแหล่งข้อมูลท่ีน่ำเชื่อถือเอง หรืออำจให้ลูกค้ำระบุข้อมูลว่ำผู้ใดเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของลูกค้ำ
แล้วน ำข้อมูลมำตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลท่ีน่ำเชื่อถือก็ได้

วิธีที่ 3 ให้พิจารณาโดยเัยว่า บุคคลธรรมดาผู้ที่มีต าแหเ่งเป เเจ้าหเ้าที่บริหารระดับสูงของลูกค้า
อำจเป็น “ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง”

ข้อมูลของ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ที่ต้องได้มำเพื่อน ำไปใช้ตรวจสอบ
กับรำยชื่อที่กฎหมำยก ำหนด อย่ำงน้อยต้องมีข้อมูล ดังนี้

(ก) ชื่อเต็ม  และ
(ข) หมำยเลขประจ ำตัวที่รัฐออกให้ 
ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไมส่ามารถหาข้อมูลหมายเลขประจ าตัว ควรหาข้อมูลแวดล้อมอื่น ๆ 
ของผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง เช่น สัญชาติ ชื่อนิติบุคคลอื่นท่ีผู้ได้รับผลประโยชน์
ท่ีแท้จริงถือหุ้นอยูด่้วย เป็นต้น

ต้องปฏิเสธ
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

หรือกำรท ำธุรกรรม
กรณีที่ไม่สำมำรถระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำได้
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กรณีทีไ่ม่ต้องระบุและพิสูจน์ทรำบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำ 
เมื่อมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธท์ำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำ 

(1) รัฐบำล รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน หรือหน่วยงำนอื่นของรัฐ 
(2) มูลนิธิชัยพัฒนำ มูลนิธิส่งเสริมศิลปำชีพ ในสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ หรือมูลนิธิสำยใจไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
(3) สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจสถำบันกำรเงิน 
(4) บริษัทท่ีมีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์หรือศูนย์ซื้อขำยหลักทรัพย์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
(5) กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
(6) กองทุนรวมที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์
(7) กองทุนที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยเฉพำะ
(8) รัฐบำลหรือหน่วยงำนของรัฐ ของต่ำงประเทศ 
(9) บริษัทท่ีมีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์หรือที่มีหลักทรัพย์ซื้อขำยในศูนย์ซื้อขำยหลักทรัพย์ ในต่ำงประเทศ ที่ไม่ใช่พ้ืนทีห่รือ

ประเทศทีม่ีควำมเสี่ยงสูงด้ำนกำรฟอกเงินหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง
ตำมที่เลขำธิกำรประกำศก ำหนด

(10) ลูกค้ำอื่นตำมที่เลขำธิกำรประกำศก ำหนดโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร 

เว้นแต่ ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่ำ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำดังกล่ำว 

เกี่ยวข้องหรืออำจเกี่ยวข้องกับควำมผิดมูลฐำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธ
ทีม่ีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ให้ผู้มีหน้ำท่ีรำยงำนฯ ระบผุูไ้ด้รับผลประโยชนท์ี่แท้จริงด้วย 



การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชเ์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหเด

ลูกค้าบุคคลธรรมดา ลูกค้าเิติบุคคล

กำรขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ/กำรท ำธุรกรรมจำกลูกค้ำ 
เพื่อน ำมำพิจำรณำว่ำ ลูกค้ำยังด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ/มีกำรท ำธุรกรรม สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับ ลูกค้ำ
ที่ลูกค้ำได้แจ้งไว้หรือไม่

ต้องขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพัเธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป เครั้งคราวจากลูกค้า ให้ชัดเจนและเพียงพอ ตัวอย่ำงเช่น 
- เพ่ือการออมเงิน 
- วัตถุประสงค์ด้านการลงทุน
- วัตถุประสงค์ด้านการกู้ยืม
- วัตถุประสงค์ด้านการช าระหนี้ระหว่างประเทศ
- วัตถุประสงค์ด้านการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
- วัตถุประสงค์ด้านการลงทุนในหลักทรัพย์
- วัตถุประสงค์ด้านการลงทุนในการซื้อสินค้าล่วงหน้า
- วัตถุประสงค์ด้านการลงทุนในกองทุน
- เพ่ือหมุนเวียนทางธุรกิจ
- เพ่ือช าระค่าสินค้าบริการ

- เพ่ือการลงทุนอ่ืนใด
- เพ่ือช าค่าสินค้าบริการ 

และสาธารณูปโภคในชีวิตประจ าวัน
- เพ่ือรับบริจาค
- เพ่ือรับเงินเดือน
- เพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน
- เพ่ือเติมเงินมือถือ/เติมเน็ต
- เพ่ือเติมเงินบัตรโดยสาร 

เช่น BTS, MRT

มูลค่าใเการท าธุรกรรมและรูปแบบการท าธุรกรรม
จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใเการด าเเิเความสัมพัเธ์เสมอ 

- ลูกค้ำบุคคลธรรมดำ ท่ีขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือขอท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว
- บุคคลที่รับมอบอ ำนำจจำกลูกค้ำบุคคลธรรมดำ ท่ีขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ

ขอท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว (กรณีที่ม)ี
- ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำบุคคลธรรมดำ (กรณีท่ีม)ี

- ลูกค้ำนิติบุคคล ท่ีขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว
- กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนนิติบุคคลทุกรำย
- ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำนิติบุคคล
- ผู้รับมอบอ ำนำจทอดสุดท้ำย ท่ีมาด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

ท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว (กรณีท่ีม)ี

หากพบว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อ่ืเ
ทีต่่างไปจากวัตถุประสงค์เดิมทีลู่กค้าแจ้งไว้

ต้องก าหเดแเวทางการประเมิเเพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้เ
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UN ListTH List
APS

- เพ่ือกำรช ำระหนี้
- เพ่ือขอประนอมหนี้
- เพ่ือขอปรับโครงสร้ำงหนี้
เป็นต้น

NPA

NPL

- เพ่ือใช้เป็นที่อยู่อำศัย
- เพ่ือกำรลงทุน
- เพ่ือน ำไปประกอบธุรกิจ
เป็นต้น



ตัวอย่ำง กรณีที่ลูกค้ำมีกำรท ำธุรกรรมที่มีควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงคใ์นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ตำมที่ลูกค้ำได้แจ้งไว้
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สอดคล้องกับรูปแบบกำรท ำธุรกรรมประเภท
 การช าระหนี้ครั้งเดียว หรือการผ่อนช าระเป็นงวด ๆ ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้/ประนอมหนี้
 การช าระหนี้ด้วยการโอนหลักประกันหรือทรัพย์ เพื่อช าระหนี้
 การช าระหนี้ด้วยการแปลงหนี้เป็นทุน (เช่น เจรจาลดหนี้ ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน เป็นต้น)

สอดคล้องกับช่องทำงกำรท ำธุรกรรมประเภท
 การท าธุรกรรม ณ ส านักงานใหญ่ หรือสาขา
 การท าธุรกรรมผ่านธนาคารหรือผู้ให้บริการรับช าระเงินแทน
 การท าธุรกรรมผ่านตัวแทนที่บริษัทแต่งตั้ง 

สอดคล้องกับมูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม
 มูลค่าการท าธุรกรรมช าระหนี้ ขึ้นอยู่กับข้อตกลงในสัญญาประนอมหนี้/ปรับโครงสร้างหนี้

Purpose

วัตถุประสงค์
“เพื่อ ช ำระหนี้/ประนอมหนี้/ปรบัโครงสร้ำงหนี”้



ตัวอย่ำง กรณีที่ลูกค้ำมีกำรท ำธุรกรรมที่ไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ตำมที่ลูกค้ำได้แจ้งไว้
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ไม่สอดคล้องกับรูปแบบกำรท ำธุรกรรมประเภท
 มีการช าระหนี้ครบถ้วนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้/

ประนอมหนี้
 มีการมาใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น เช่น ซื้อทรัพย์สินรอการขาย เป็นต้น

ไม่สอดคล้องกับช่องทำงกำรท ำธุรกรรมประเภท
 มีการเปลี่ยนแปลงช่องทางในการท าธุรกรรมไปจากเดิม 

เช่น ที่ผ่านมาลูกค้าท าธุรกรรมช าระหนี้โดยส่วนใหญ่ ณ ส านักงานใหญ่ หรือสาขา ของบริษัท
แตต่่อมาลูกค้าเปลี่ยนช่องทางในการท าธุรกรรม โดยเลือกท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking
หรือผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

ไม่สอดคล้องกับมูลค่ำในกำรท ำธุรกรรม
 มีการช าระหนีเ้ป็นจ านวนเงินมูลค่าสูงได้ในคราวเดียว และภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว

ซึ่งขัดกับสภาพความเป็นหนี้ของลูกค้าที่ผ่านมา หรือเกินกว่าข้อตกลงตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้/
ประนอมหนี้ หรือไม่สอดคล้องกับอาชีพ/การประกอบธุรกิจ หรือฐานะทางการเงินของลูกค้า

Purpose

วัตถุประสงค์
“เพื่อ ช ำระหนี้/ประนอมหนี้/ปรบัโครงสร้ำงหนี”้



วิธปีฏิบัติในกำรอนุมัติรับลูกค้ำ

ก ำหนดวิธีหรือขั้นตอนกำรพิจำรณำ เพื่ออนุมัติค ำขอสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธรุกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำ โดยต้อง
- จ ำแนกประเภทควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรม 
- ก ำหนดระดับต ำแหน่งของบุคลำกรท่ีมีอ ำนำจอนุมัติให้สอดคลอ้งกับประเภทควำมสัมพันธท์ำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรม หรือกลุ่มลูกค้ำ 
รวมถึงระดับกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ 

กรณีลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง

ก ำหนดขั้นตอนที่เพิ่มขึ้น หรือกำรขอหรือหำข้อมูลเพิ่มเติมจำกลูกค้ำ เกี่ยวกับ
- ข้อมูลหรือหลักฐานในการประกอบกิจการของลูกค้า - ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 
- ข้อมูลแหล่งท่ีมาของเงินหรือรายได้ - การอ้างถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือในการท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินท่ีมีความน่าเชื่อถือ

ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบและตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินของลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูงอย่ำงเข้มข้นที่สุด 
เพ่ิมควำมถี่ ขั้นตอน หรือลักษณะในกำรติดตำมควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจและควำมเคลื่อนไหวในกำรท ำธุรกรรม 
และเพิ่มควำมถี่ในกำรตรวจสอบและตรวจทำนข้อมูลกำรระบุตัวตนและกำรระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของลูกค้ำ

ก ำหนดให้ผู้บริหำรระดับสูงเป็นผู้อนุมัติกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำท่ีมีควำมเสี่ยงสูง 
และอนุมัติผลกำรทบทวนข้อมูลและระดับควำมเสี่ยงของลูกค้ำ ว่าสมควรจะอนุมัติให้ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้านั้นต่อไปหรือไม่ 
ในกรณีที่ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง จนอาจเป็นเหตุให้ผู้มีหน้าที่รายงานฯ ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ผู้มีหน้าที่รายงานฯ ต้องปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือไม่ท ำธุรกรรมหรือยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับลูกค้ำดังกล่ำว และรำยงำนเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส ำนักงำน 
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High 
Risk
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง

ML/TPF 
Risk

กำรทบทวนข้อมูลของลูกค้ำ
ด ำเนินกำรทบทวนข้อมูลของลูกค้ำ
ให ้เป ็นป ัจจ ุบ ันอย ่ำงสม่ ำ เสมอ 
ตำมรอบระยะเวลำที่สอดคล้องกับ
ระดับควำมเส่ียงของลูกค้ำ

กำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหว
ทำงกำรเงินของลูกค้ำ
ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหว
ทำงกำรเง ินของล ูกค ้ำแต ่ละรำย
อย่ำงสม่ ำเสมอ

กลุ่มลูกค้ำที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง
จะอยู่ในกระบวนกำรตรวจสอบและตรวจทำน
ควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรม
ที่เข้มข้นมำกกว่ำกลุ่มลูกค้ำที่มีระดับควำมเสี่ยงต่ ำควำมเสี่ยงสูง ทุก 1 ปี

ควำมเสี่ยงปำนกลำง ทุก 2 ปี
ควำมเสี่ยงต่ ำ ทุก 3 ปี

ต้องก ำหนดกรอบกำรท ำงำนส ำหรับ
กำรปรับปรุงข้อมูลของลูกค้ำทุกระดับ
ควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น

Ongoing

จนกว่ำจะยุติควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจกับลูกค้ำ

ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง

เมื่อผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ได้
ด ำเนินกระบวนกำรรับลูกค้ำ*
และมีกำรอนุมัติรับลูกค้ำแล้ว

Approve

KYC
ML/TPF

Customer Risk

High
Medium

Low

CDD

หมำยเหตุ:

กรณีที่บริษัทซื้อสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ (NPL) มำจำกธนำคำร
หรือสถำบันกำรเงินอ่ืน 

หำกสำมำรถเจรจำปรับโครงสร้ำงหน้ีหรือประนอมหน้ี
กับลูกหนี้ได้ส ำเร็จ โดยมีกำรตกลงที่จะช ำระหน้ี กรณีน้ีถือว่ำ 
เริ่มเข้ำสู่กระบวนกำรรับลูกค้ำแล้ว 

หำกไม่สำมำรถเจรจำปรับโครงสร้ำงหน้ีหรือประนอมหน้ี
กับลูกหนี้ได้ส ำเร็จ กรณีน้ี ลูกหนี้ยังไม่ได้เข้ำสู่กระบวนกำร
รับลูกค้ำ ดังน้ัน จึงถือว่ำ บริษัทยังไม่ได้เริ่มสร้ำงควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจกับลูกหนี้รำยดังกล่ำว



หำกผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ พยำยำมติดต่อลูกค้ำเพื่อตรวจทำนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่ำงเต็มที่แล้ว แต่ไม่สำมำรถติดต่อลูกคำ้ได้
ให้ก ำหนดมำตรกำรท่ีสำมำรถทบทวนข้อมูลลูกค้ำให้เป็นปัจจุบัน เมื่อลูกค้ำมำท ำธุรกรรม หรือในโอกำสแรกที่สำมำรถติดต่อลูกค้ำได้

เว้นแต่ กรณีที่การท าธุรกรรมของลูกค้ามีความผิดปกติ ท าให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูงขึ้น ต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าแบบเข้มข้น 
(EDD) ทันที หากไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงได้ให้ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธท์างธุรกิจ
หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ปปง.

1. ตรวจสอบวันหมดอายุของบัตรประจ าตัวประชาชนจากฐานข้อมูลของ
ผู้มีหน้าที่รายงานฯ หรือตรวจสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

2. ให้ลูกค้าทบทวน ยืนยัน หรือแก้ไข ข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

3. ส่งจดหมาย โทรศัพท์ อีเมล หรือส่งข้อความอิเล็กทรอนิกส์

1. ข้อมูลที่ใช้ในกำรแสดงตน 

2. ข้อมูลที่ใช้ในกำรระบุตัวตน 

3. ข้อมูลที่น ำมำพิจำรณำในกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำน ML/TPF

ข้อมูลที่ต้องตรวจทำนและปรับปรุงให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน
และด ำเนินกำรอย่ำงสม่ ำเสมอจนกว่ำจะยุติควำมสัมพันธ์ ตัวอย่ำงกำรทบทวนข้อมูล

กำรทบทวนข้อมูลของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ ของการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน เพื่อทราบข้อมูลดังต่อไปนี้

1. รูปแบบการท าธุรกรรมของลูกค้ามีความผิดปกติ หรือไม่

2. มี กำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำ ในการท าธุรกรรมที่สูงขึ้นผิดปกติหรือไม่

3. การท าธุรกรรมของลูกค้ามี วัตถุประสงค์แอบแฝง หรือไม่

4. ข้อมูลของลูกค้ำ ที่มีอยู่เป็นปัจจุบันหรือไม่

5. ควรมีการ ปรับระดับควำมเสี่ยง ของลูกค้าหรือไม่

6. ควรมีการด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับลูกค้าต่อไปหรือไม่
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กำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 



1. ตรวจสอบมูลค่ำกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำที่ด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
ต้องเก็บข้อมูล มูลค่าการท าธุรกรรมเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหเ้ห็นรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าว่า
ลูกค้ายังมีการท าธุรกรรมในภาพรวมที่ใกล้เคียงกับมูลค่าหรือสถิติที่ได้ประมาณการไว้ในครั้งก่อนหรือไม่ 

3.วิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมเคลื่อนไหวในกำรท ำธุรกรรมกับวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนิน
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

2. ตรวจสอบรูปแบบกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำที่ด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
ต้องตรวจสอบว่าลูกค้ามีการท าธุรกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงมีการใช้ช่องทางการบริการที่แตกต่าง
ไปจากช่วงแรกของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือในการตรวจทานและวิเคราะห์ในครั้งก่อนหรือไม่
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กำรก ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 

หากพบว่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อื่น ที่ต่างไปจากวัตถุประสงค์เดิมที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ 
ในขณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือในการประเมินรอบก่อน ผู้มีหน้าที่รายงานต้องก าหนดแนวทางการประเมิน
เพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นจากวัตถุประสงค์ที่เพิ่มขึน้หรือเปลีย่นแปลงไป 

ต้องวิเคราะห์ มูลค่าในการท าธุรกรรม วิธีการท าธุรกรรม การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และช่องทางการใชบ้ริการว่า
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจทีลู่กค้าแจ้งไว้ขณะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่  



6. กำรอนุมัติผลกำรประเมิน
ผู้มีหน้าที่รายงานต้องก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้บริหารที่มีอ านาจในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ในกรณีดังต่อไปนี้ 
- ต้องปรับปรุงเป็นระดับความเสี่ยงสูง และ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
- ต้องปรับปรุงระดับความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูง ลงสู่ ระดับความเสี่ยงต่ า
- ควรยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงอันจะกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร 
และ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย

5. สรุปผลกำรประเมิน
ผู้มีหน้าที่รายงานต้องสรุปผลการประเมินได้ว่า
- ความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือการท าธุรกรรม หรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ารายนั้น ๆ มีความเปลี่ยนแปลงหรือไม่
- ผลการประเมินดังกล่าว ส่งผลต่อการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้าหรือไม่
- ควรด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต่อไปหรือไม่ 

4. ตรวจสอบข้อมูลด้ำนอื่น ๆ ประกอบผลกำรวิเครำะหจ์ำกกำรตรวจสอบและตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรม
เช่น - ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการสอบถามลูกค้าโดยตรง

- ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากฝ่ายดูแลผลิตภัณฑ์หรือบริการ ภายในองค์กร
- ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากแหล่งข้อมูลที่ชื่อถือได้ เช่น ฐานข้อมูลที่รัฐจัดท าขึ้น 
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กำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 



กำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสงู (Enhanced CDD) และมำตรกำรตอบโต้
กับลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำที่มำจำกพื้นที่หรือประเทศที่มีควำมเสี่ยงสูง

ลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง 

ลูกค้าที่มีผลการประเมินความเสี่ยงในระดับสูงจากการใช้ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้า 
พื้นทีห่รือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการมาพิจารณา

2.

3.

ลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองต่างประเทศ 

ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมกับประเทศอิหร่านและเกาหลีเหนือ

1.
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ขั้นตอนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนกำรพิสูจน์ทรำบข้อมูลและสถำนะของลูกค้ำที่เข้มข้น
ผู้มีหน้าที่รายงานต้องก าหนดแนวทางให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้องขอข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าเพิ่มเติม เช่น อาชีพ 

ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน แหล่งที่มาของรายได้หรือทรัพย์สิน หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและประเมินผลควำมเสี่ยงสูง
ผู้มีหน้าที่รายงานต้องน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาพิจารณาประเมินและบริหารความเสี่ยงลูกค้า

ขั้นตอนที่ 3 กำรได้รับอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูงที่มีอ ำนำจในขั้นตอนส ำคัญ
ผู้มีหน้าที่รายงานต้องก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจเป็นผู้อนุมัติรับลูกค้าความเสี่ยงสูง/ตัดสินใจขั้นตอนสุดท้าย

ในการปฏิเสธหรือยุติความสัมพันธ์ รวมถึงพิจารณาให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยในกรณีที่ปฏิเสธหรือยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับลูกค้า/รับทราบและอนุมัติกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง

ขั้นตอนที่ 4 แนวทำงในกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงิน กำรท ำธุรกรรมหรือกำรด ำเนินควำมสัมพันธ์ที่เข้มข้น
โดยอาจพิจารณาก าหนดขั้นตอนในการตรวจสอบและตรวจทานข้อมูลที่เข้มข้นกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น /ก าหนดระยะเวลาในการ

ทบทวนข้อมูลและความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมที่ถี่กว่าลูกค้ากลุ่มอื่น/ก าหนดระบบการอนุมัติรายงานสรุปผลวิเคราะห์ ข้อเท็จจริง หรือ
การประเมินผลข้อมูลที่เข้มข้นกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น/ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ที่เข้มข้นกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น
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มำตรกำรตอบโต้ (Countermeasures)

กรณีลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงมีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรือมาจากประเทศอิหร่ำนและเกำหลีเหนือ
ให้ผู้มีหน้าที่รายงานตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำในระดับเข้มข้นและด ำเนินกำรตำมมำตรกำรตอบโต้
โดยให้ด าเนินการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

(1) จ ากัดการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 

(2) ทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

(3) ปฏิเสธไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือ หรือส านักงานตัวแทนของบริษัทจากประเทศที่มีความเสี่ยงสูง

นอกจากนี้ ผู้มีหน้าที่รายงานต้องมีมาตรการควบคุมภายในเกี่ยวกับประเทศที่ต้องมีมาตรการตอบโต้โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของมาตรการ Enhanced CDD

(1) ห้ามไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง  

(2) ห้ามไม่ให้พึ่งพาบุคคลทีส่ามซึ่งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า

(3) ก าหนดใหม้ีการตรวจสอบภายในในระดับเข้มข้นส าหรับสาขาหรือบริษัทในเครือทีต่ั้งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง

Counter
measures
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กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยใน

กำรควบคุมภำยใน สถำบันกำรเงินต้องก ำหนดมำตรกำรกำรควบคุมภำยในให้เหมำะสมกับควำมเสี่ยง
ภำยในองค์กรและขนำดธุรกิจ

1 ก ำหนดโครงสร้ำงในกำรก ำกับดูแล โดยก ำหนดให้มีพนักงำนระดับผู้บริหำรท ำหน้ำที่
ในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย

2 ก ำหนดให้มีขั้นตอนกำรคัดเลือกพนักงำนก่อนกำรว่ำจ้ำงให้ปฏิบัติงำน 

3 ก ำหนดให้มีกำรจัดอบรมพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

4 ก ำหนดกลไกในกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นอิสระ

ประกอบด้วย
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กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

ก ำหนดโครงสร้ำงในกำรก ำกับดูแล
ให้มีส่วนงำนที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแล

รับลูกค้ำ (KYC/CDD) / รำยงำนกำรท ำธุรกรรม / ปกอ.

AML/CTPF

ส่วนงำนก ำกับดูแล BU

AMC

หมายเหตุ: ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อด าเนินการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ก ำหนดเจ้ำหน้ำที่ระดับบริหำรท ำหน้ำที่
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้พนักงำนปฏิบัติงำน
ให้สอดคล้องตำมนโยบำย คู่มือกำรปฏิบัติงำน และกฎหมำย
ด้ำน AML/CTPF

ก ำหนดเจ้ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
ตำมนโยบำย คู่มือกำรปฏิบัติงำน และกฎหมำยด้ำน AML/CTPF 
และท ำหน้ำที่ติดต่อประสำนงำนกับส ำนักงำน ปปง. เช่น ประสำน
แจ้งข้อมูล สอบถำม/หำรือเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย เป็นต้น

Compliance
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ตรวจสอบ
กับข้อมูลรำยชื่อ

บุคคลที่ถูกก ำหนด
ก่อนว่ำจ้ำง

ตรวจสอบประวัติ
อำชญำกรรมก่อนว่ำจ้ำง
(ไม่กระท ำควำมผิดมูลฐำน 
ควำมผิดฐำนฟอกเงิน หรือ
สนับสนุนกำรก่อกำรร้ำย)

อบรมให้ควำมรู้
เกี่ยวกับ AML/CTPF

ให้แก่พนักงำน
อย่ำงต่อเนื่อง

จัดให้พนักงำนที่
ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้อง

ได้เข้ำรับกำรฝึกอบรม
ตำมระเบียบฯ

ฝึกอบรมฯ

AML/
CTPF

ต้องจัดเก็บหลักฐำนกำรฝึกอบรม
ไว้ในสถำนประกอบกำรเพื่อสำมำรถตรวจสอบได้

กำรจัดจ้ำงและกำรฝึกอบรม

กำร
จัดจ้ำง

กำร
ฝึกอบรม

อบรมให้ควำมรู้
เกี่ยวกับ AML/CTPF

ให้แก่พนักงำน
ก่อนเริ่มปฏิบัติงำน

AML/CTPF

UN List

TH List
APS

ก ำหนดขั้นตอนและ
วิธีกำรที่มีมำตรฐำน
ขั้นสูงในกำรคัดเลือก

บุคคล

HR

AML/
CTPF

New
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ว่ำด้วยกำรจัดให้มีกำรฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนตำมมำตรำ 13 และมำตรำ 16 พ.ศ. 2563

หลักสูตรฝึกอบรม ต้องประกอบดว้ย
เนื้อหำรำยวิชำ
แบบทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในรำยวิชำ ดังต่อไปนี้
1) ควำมรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมำย AML/CTPF
2) กำรประเมิน กำรบริหำร และกำรบรรเทำควำมเสี่ยง ด้ำน ML/TPF
3) กำรจัดท ำรำยงำนกำรท ำธุรกรรม
4) กำรจัดให้ลูกค้ำแสดงตน
5) กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ กำรเก็บรักษำข้อมูล
6) กำรตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด กำรระงับกำรด ำเนินกำร

กับทรัพย์สิน และกำรรำยงำนส ำนักงำน ปปง.
และแนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับวิชำข้ำงต้น

ระยะเวลำรวมตลอดหลกัสูตร 
ต้องไม่น้อยกว่ำ 6 ชั่วโมง

หลักสูตรกำรฝึกอบรม

กำรจัดฝึกอบรม

AML/
CTPF

กำรจัดฝึกอบรมเกีย่วกับกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุน
ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมี
อำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

จัดกำรฝึกอบรมโดย
- ส ำนักงำน ปปง.  E-learning
- นิติบุคคลอื่น เป็นผู้ด ำเนินกำรก็ได้

โดยยื่นควำมจ ำนงต่อเลขำธิกำร ปปง.
พร้อมเอกสำรหลักฐำน ได้แก่
1) หนังสือแสดงควำมจ ำนง ระบุวัตถุประสงค์

ชื่อหลักสูตร และกลุ่มเป้ำหมำย
2) หนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล
3) ชื่อรำยวิชำและชั่วโมงกำรฝึกอบรม
4) เอกสำรแสดงคุณสมบัติวิทยำกร พร้อมหัวข้อวิชำ

ทีจ่ะบรรยำย
5) รูปแบบ วิธีกำรจัดกำรฝึกอบรม เช่น บรรยำยในห้อง 

หรือ E-learning เป็นต้น
ซ่ึงส ำนักงำน ปปง. จะพิจำรณำและแจ้งผลกำรพิจำรณำ
ภำยใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับเอกสำรครบถ้วนและถูกต้อง

ส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี
มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในรำยวิชำท่ีจะบรรยำย โดยมีประสบกำรณ์

กำรท ำงำนในรำยวิชำดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 3 ปี

คุณสมบัติวิทยำกร

- ประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ
วันที่ 13 ก.พ. 2563

- ระเบียบฯ มีผลบังคับใช้ 
วันที่ 13 เม.ย. 2563

เจ้ำหน้ำที่ทีต่้อง
เข้ำรับกำรฝึกอบรม
เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนดำ้น
จัดท ำหรือควบคุมกำรจัดท ำรำยงำนกำรท ำธุรกรรม
กำรจัดให้ลูกค้ำแสดงตน
กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ

เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน ก่อน ระเบียบฯ บังคับใช้

เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน หลัง ระเบียบฯ บังคับใช้
(ตั้งแต่ 13 เม.ย. 2562 เป็นต้นไป)

กำรฝึกอบรมเพ่ิมเตมิกรณีมีเหตผุลควำมจ ำเป็นเพื่อ
ประโยชน์

เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมระเบียบฯ ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่เริ่มปฏิบัติงำน

เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมระเบียบฯ ให้แล้วเสร็จภำยใน 240 วัน
นับแต่วันที่ระเบียบฯ บังคับใช้ (ภำยใน 8 ธ.ค. 2563)

มีกฎหมำยเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม 
กำรจัดให้ลูกค้ำแสดงตน กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้ำ มีกำรปรับปรุงแก้ไข

ผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตร
ที่ ปปง. จัดขึ้น ตำมระเบียบฯ เดิม 
ให้ถือเป็นผู้ผ่ำนกำรอบรม
ตำมระเบียบฯ นี้
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สรุประเบียบ คกก.ปปง. ว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมฯ.pdf
APS_training.pdf
APS_training.pdf
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ก ำหนดให้มีกลไกในกำรตรวจสอบภำยในด้ำน AML/CTPF ที่เป็นอิสระ
ก ำหนดให้มี ส่วนงำน หรือ พนักงำนผู้รับผิดชอบ (ภำยในหรือภำยนอกองค์กรก็ได้ แต่ต้องขึ้นตรงต่อผู้บริหำรระดับสูง)

ท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นอิสระ เพื่อตรวจสอบกำรด ำเนินงำนและปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำน AML/CTPF

ก ำหนดแผนกำรตรวจสอบภำยในด้ำน AML/CTPF
ก ำหนดรอบและหัวข้อในกำรตรวจสอบภำยในด้ำน AML/CTPF ให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยงภำยในองค์และสอดคล้องตำมกฎหมำยที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน

ทั้งนี้ อำจก ำหนดวิธีกำรสุ่มตรวจกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรด้วย

จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในด้ำน AML/CTPF
จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบด้ำน AML/CPTF สรุปประเด็นที่ตรวจพบข้อบกพร่องจำกกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย

รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในด้ำน AML/CTPF ต่อผู้บริหำรที่มีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำตัดสินใจในกำรด ำเนินธุรกิจทรำบ
เพื่อรับทรำบผลกำรตรวจสอบภำยในดังกล่ำว และส่ังกำรให้ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแก้ไขต่อไป

ติดตำมกำรด ำเนินกำรแก้ไขตำมผลกำรตรวจสอบภำยในด้ำน AML/CTPF
ผู้ตรวจสอบภำยในด ำเนินกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรแก้ไขเป็นระยะ จนกว่ำจะด ำเนินกำรแก้ไขให้ถูกต้องเรียบร้อย

AML/CTPF

Audit 
Report
AML 
CTPF

Audit Plan
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กำรพึ่งพำบุคคลที่สำม

“พึ่งพำบุคคลที่สำม” หมำยควำมว่ำ กำรที่สถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 
พึ่งพำสถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 ซึ่งเป็นบุคคลทีส่ำม ให้ตรวจสอบเพื่อ
ทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ ทั้งนี้ไม่หมำยควำมรวมถึงกำรจัดจ้ำงบุคคลภำยนอกหรือกำรจัดตั้ง
ควำมสัมพันธ์ในลักษณะตัวแทน 

กำรพึ่งพำ
บุคคลที่สำม 

พึ่งพำได้เฉพำะกระบวนกำร จัดให้ลูกค้ำแสดงตน กำรประเมินผลเบื้องต้นในกำรขอข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ ข้อมูลกำรระบุผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
และข้อมูลในกำรพิสูจน์ทรำบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่ำงเหมำะสม วัตถุประสงค์ในกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์หรือในกำรท ำธุรกรรม จนถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อมูลรำยชื่อตำมที่
กฎหมำยก ำหนด เท่ำนั้น
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ต้องรับรองได้ว่ำได้รับข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรระบุตัวตนลูกค้ำ หรือกำรได้รับมอบอ ำนำจในกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจของลูกค้ำจำกบุคคลที่สำม

กำรพึ่งพำ
บุคคลที่สำม 

ต้องมีข้อก ำหนดให้บุคคลที่สำมเก็บรักษำและสำมำรถส่งข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับกำรระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ ข้อมูลกำรระบุผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในกำรพิสูจน์
ทรำบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่ำงเหมำะสม วัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์หรือ
ในกำรท ำธุรกรรมจนถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด

บุคคลที่สำมมีกำรปฏิบัตติำมข้อบังคับของหลำยประเทศได้รับกำรประเมินควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยจำกประเทศนั้น ๆ ในระดับ
ทีน่่ำเชื่อถือ

สถำบันกำรเงินยังคงมีหน้ำที่และควำมรับผิดในกรณีที่ กระบวนกำรพ่ึงพำบุคคล
ที่สำมเกิดควำมบกพร่อง แม้ว่ำควำมบกพร่องนั้นจะเกิดจำกระบบกำรปฏิบัติกำร
ของบุคคลที่สำมก็ตำม 
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นโยบำยส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือ

นโยบำยส ำหรับสำขำ
และบริษัทในเครือ

บริษัทในเครือ หมำยถึง บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศหรือต่ำงประเทศ ซึ่งสถำบันกำรเงินหรือ
ผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของจ ำนวนสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้นไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อม

กลุ่มธุรกิจเดียวกัน หมำยถึง กลุ่มสถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 และสำขำ
หรือบริษัทในเครือทีต่ั้งอยู่ในประเทศหรือต่ำงประเทศ ซึ่งประกอบธุรกิจทำงกำรเงิน ธุรกิจที่เป็น
กำรสนับสนุนธุรกิจทำงกำรเงิน หรือธุรกิจอื่นตำมมำตรำ 16 และอยู่ภำยใต้นโยบำยและระเบียบ
วิธีกำรด้ำน AML/CPTF ของกลุ่มธุรกิจ 

ส ำนักงำนสำขำ หมำยถึง ส ำนักงำนสำขำที่ตั้งอยู่ในต่ำงประเทศของผู้มีหน้ำที่รำยงำน (ไม่รวมสำขำ
ภำยในประเทศ เนื่องจำกถือเป็นส่วนหนึ่งภำยในองค์กรสถำบันกำรเงินและผูป้ระกอบอำชีพตำม
มำตรำ 16 ซึ่งจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบวิธีกำรของส ำนักงำนใหญ่อย่ำงเคร่งครัด)
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นโยบำยส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือ

นโยบำยส ำหรับสำขำ
และบริษัทในเครือ

สถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 มีหน้ำที่ต้องก ำกับดูแลให้ส ำนักงำนสำขำและบริษัทในเครือ 
ซึ่งไม่ว่ำจะตั้งอยู่ในต่ำงประเทศหรือในประเทศไทย ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
และกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมี
อำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงอย่ำงเคร่งครัด

กำรก ำกับดูแลและก ำหนดนโยบำยส ำหรับส ำนักงำนสำขำหรือบริษัทในเครือ

1 ก ำหนดนโยบำยในกำรพิจำรณำตั้งส ำนักงำนสำขำหรือบริษัทในเครือ โดยสถำบันกำรเงินหรือผูป้ระกอบอำชีพ
ตำมมำตรำ 16 จะต้องพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนด้ำนภูมิศำสตร์

2 ก ำหนดมำตรกำรในกำรตรวจสอบควำมเข้มข้นของกฎหมำยและกำรบังคับใช้กฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงินและกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำย
อำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงในพ้ืนที่หรือประเทศที่ส ำนักงำนสำขำหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่

3 ก ำหนดนโยบำยในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง
ของไทยเป็นหลัก แม้ว่ำ ส ำนักงำนสำขำหรือบริษัทในเครือของผู้มีหน้ำที่รำยงำน จะตั้งอยู่ในพื้นที่หรือประเทศอืน่
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8.

นโยบำยส ำหรับสำขำ
และบริษัทในเครือ

กำรก ำกับดูแลและก ำหนดนโยบำยส ำหรับส ำนักงำนสำขำหรือบริษัทในเครือ

4 ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติหรือมำตรกำรในกรณีที่มีข้อกฎหมำยแตกต่ำงกันของสองประเทศกรณีที่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำง
กำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงที่แตกต่ำงกันระหว่ำงประเทศไทย กับพื้นที่
หรือประเทศที่ส ำนักงำนสำขำหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่

5 ก ำหนดให้มีนโยบำยและขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรร่วมใช้ข้อมูลระหว่ำงสถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพ
ตำมมำตรำ 16 กับสำขำหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือตำ่งประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน

ได้แก่ ข้อมูลบัญชี (ข้อมูลที่เกี่ยวกำรจัดให้ลูกค้ำแสดงตน) หมำยเลขบัญชี ประเภทของบัญชี วัตถุประสงค์
ในกำรเปิดบัญชี ชื่อเจ้ำของบัญชี(กรณีช่ือบัญชีกับเจ้ำของบัญชีไม่ตรงกัน) และข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับประโยชน์
ทีแ่ท้จริง ข้อมูลกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ (เฉพำะธุรกรรมที่ข้อมูลมีเหตุอันควรสงสัยว่ำเกี่ยวข้องหรืออำจ
เกี่ยวข้องกับควำมผิดมูลฐำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำย
อำวุธที่มีอำนุภำพทฎลำยล้ำงสูง) ผลกำรวิเครำะห์กำรท ำธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
หรือข้อมูลอื่นเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยด้ำนAML/CPTF

ต้องก ำหนดให้มีมำตรกำรในกำรรักษำ
ควำมลับจำกกำรร่วมใช้ข้อมูลตำม (5) 
อย่ำงเคร่งครัดและห้ำมเปิดเผยข้อเทจ็จริง
หรือกระท ำด้วยประกำรใด ๆ อันอำจท ำให้
ลูกค้ำทรำบเกี่ยวกับกำรร่วมใช้ข้อมูลดังกล่ำว 
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กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเพือ่ทรำบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้ำ

กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดให้สถาบันการเงิน รำยงำน
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเนื่องจำกกรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำได้
(โดยมสีาเหตุเกิดจากลูกค้า) ในกรณีดังต่อไปนี้

กรณีทีส่ถาบันการเงิน ตรวจสอบธุรกรรมของลูกค้าเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยง แล้วสงสัยว่ำธุรกรรมดังกล่ำวมีควำมเกี่ยวข้อง
หรืออำจเกี่ยวข้องกับควำมผิดมูลฐำน หรือกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธ
ที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

กรณีที่สถาบันการเงิน ไม่สำมำรถด ำเนินกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ ไม่สำมำรถระบุ BO และพิสูจน์ทรำบ BO 
ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของลูกค้ำและ BO ของลูกค้ำกับข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด ไม่สำมำรถขอวัตถุประสงค์ในกำร
ท ำธุรกิจจำกลูกค้ำ ไม่สำมำรถตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินของลูกค้ำ

กรณีที่สถาบันการเงิน มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำกำรใช้กระบวนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำจะท ำให้ลูกค้ำ
หรือผู้ที่จะมำเป็นลูกค้ำทรำบถึงกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ
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กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ

กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยทีม่ีคุณภำพ
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือ
การท าธุรกรรมของลูกค้าอย่ำงสม่ ำเสมอ 

กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

เสี่ยงสูง

เสี่ยงต่ ำ
กำรจัดระดับควำมเสี่ยงลูกค้ำ

เสี่ยงกลำง

ผู้มีหน้ำที่รำยงำน ข้อมูลกำรท ำธุรกรรมทั้งหมด

ลูกค้ำเสี่ยงต่ ำลูกค้ำเสี่ยงสูง ลูกค้ำเสี่ยงกลำง

Transaction Monitoring Process

Value !
Pattern !
Type !

คัดกรอง
รวบรวมข้อมูล 

ตรวจสอบวิเครำะห์
อนุมัติรำยงำนธุรกรรมสงสยักำรรำยงำนธุรกรรมAMLO 86



ประเภทกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม วงเงินที่ก ำหนดให้รำยงำน ยกตัวอย่ำงเช่น

ธุรกรรมที่ใช้เงินสด ตั้งแต่ 2 ล้ำนบำทขึ้นไป
- กรณีที่ลูกค้ำน ำเงินสดมำซือ้ทรัพย์สินรอกำรขำย ตั้งแต่ 2 ล้ำนบำท ขึ้นไป
- กรณีที่ลูกค้ำน ำเงินสดมำช ำระหนี้ (สินทรัพย์ด้อยคุณภำพ) ตั้งแต่ 2 ล้ำนบำท ขึ้นไป

ธุรกรรมเกี่ยวกับทรัพย์สิน ตั้งแต่ 5 ล้ำนบำทข้ึนไป
กรณีที่มีกำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย เช่น ที่ดิน โดยที่ดินดังกลำ่วมีรำคำประเมิน หรือ
รำคำขำย ตั้งแต่ 5 ล้ำนบำท ขึ้นไป เป็นต้น (โดยให้ยึดที่รำคำสูงสุด)

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ไม่ก ำหนดวงเงิน ธุรกรรมที่ตรงกับค ำนิยำมตำม มำตรำ 3 ของ พ.ร.บ. ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
พ.ศ. 2542 ได้แก่ เป็นธุรกรรมที่มีเจตนำหลีกเลี่ยงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน หรือเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออำจเกี่ยวข้องกับ
กำรกระท ำควำมผิดมูลฐำน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

แบบรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุ
อันควรสงสัยให้ใช้แบบ ปปง. 1-03

แบบรำยงำนธุรกรรมที่ใช้เงินสด
ให้ใช้แบบ ปปง. 1-01 

แบบรำยงำนธุรกรรมที่เกี่ยว
กับทรัพย์สินให้ใช้แบบ ปปง. 1-02

แบบรำยงำนกำรท ำธุรกรรม

แนวทำงปฏิบัติ เร่ือง
กำรรำยงำนธุรกรรม

กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม

รำยงำนใหถู้กแบบ

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

ข้อควรระวัง

ห้ำมเปิดเผยให้ลูกค้ำทรำบ
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เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/4.แบบรายงานการทำธุรกรรม/แบบรายงาน 1-03.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/4.แบบรายงานการทำธุรกรรม/แบบรายงาน 1-01.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/4.แบบรายงานการทำธุรกรรม/แบบรายงาน 1-02.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/3.แนวทางปฏิบัติ/1. แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม สำหรับ บริษัทบริหารสินทรัพย์.pdf


ข้อควรระวังและข้อห้ำม ในกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม
1) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ต้องเป็นผู้บันทึกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับธุรกรรมในแบบรำยงำนกำรท ำธุรกรรมด้วยตนเอง 

ห้ำมให้ลูกค้ำ เป็นผู้บันทึกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับธุรกรรมในแบบรำยงำนกำรท ำธุรกรรม
2) ห้ำมเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ เปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท ำกำรใด ๆ อันอำจมีผลท ำใหลู้กค้ำทรำบว่ำ ตนเองถูกรำยงำนกำรท ำธุรกรรมต่อส ำนักงำน ปปง.

กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย

ข้อแนะน ำกำรจัดท ำรำยงำน “กำรท ำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย”

ต้องมีกระบวนกำรในกำรกลั่นกรองธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยก่อนรำยงำนมำยังส ำนักงำน ปปง.

ระบุเหตุอันควรสงสัย
บุคคลใด กระท ำกำรใด เมื่อใด ณ ที่ใด และอย่ำงไร ที่สื่อให้เห็นถึงพฤติกำรณ์อันควรสงสัยในกำรท ำธุรกรรมครั้งนี้

รำยงำนต่อส ำนักงำน ปปง. ภำยใน 7 วัน นับแต่วันที่พบเหตุอันควรสงสัย
(วันที่พบเหตุอันควรสงสัย คือ วันที่ผู้บริหำรระดับสูงได้ตรวจสอบวินิจฉัยและอนุมัติกำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยไปยังส ำนักงำน ปปง.)

STR

ตัวอย่ำงพฤติกรรมที่มีเหตอุันควรสงสัยSTR

กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
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แนวทำงปฏิบัติ เรื่อง กำรรำยงำนธุรกรรม
ส ำหรับสถำบันกำรเงิน

ประเภทบริษัทบริหำรสินทรัพย์

เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/3.แนวทางปฏิบัติ/1.2 แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม - แนวทางในการพิจารณาธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/3.แนวทางปฏิบัติ/1. แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม สำหรับ บริษัทบริหารสินทรัพย์.pdf


ระยะเวลำในกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม

กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (STR)
รายงานภำยใน 7 วัน นับแต่วันท่ีมีเหตุอันควรสงสัย

กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรมที่ใช้เงินสดและธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน

ธุรกรรมที่ท ำขึ้นในระหว่ำง
วันที่ 1 ถึงวันที่ 15

ให้รำยงำนภำยใน 7 วัน นับแต่วันถัดจำกวันที่ 15 ของเดือน
ที่มีกำรท ำธุรกรรมนั้น (ภำยในวันที่ 22 ของเดือน)

ธุรกรรมท่ีท ำขึ้นในระหว่ำง
วันที่ 16 ถึงวันสิ้นเดือน

ให้รำยงำนภำยใน 7 วัน นับแต่วันถัดจำกวันสิ้นเดือนของเดือน
ที่มีกำรท ำธุรกรรมนั้น (ภำยในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป)

วิธีกำรส่งรำยงำนธุรกรรม

ส่งทำงไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ

ยื่นต่อเจ้ำหน้ำที่ 
ณ ส ำนักงำน ปปง. 

(2 รอบรำยงำน)

รอบท่ี 1

รอบที่ 2

ส่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ตำมกฎหมำยว่ำด้วย

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์

ระบบ AERS

ระยะเวลำและวิธีกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม

ระยะเวลำในกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม
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ขั้นตอนการสมัครใช้งานและติดตั้งระบบ AERS-info.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/ขั้นตอนการสมัครใช้งานและติดตั้งระบบ AERS-info.pdf


กำรเก็บรักษำ

เอกสำรเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง

เอกสำรเกี่ยวกับกำรแสดงตน 

เอกสำรเกี่ยวกับกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ

เว้นแต่ จะได้รับแจ้งเป็นหนังสือ
จำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติเป็นอย่ำงอื่น

5 ปี นับแต่วันที่มีกำรปิดบัญชีหรือยุติควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

5 ปี นับแต่แต่ได้มีกำรท ำธุรกรรมหรือบันทึกข้อเท็จจริงนั้น

10 ปี นับแต่วันที่มีกำรปิดบัญชีหรือยุติควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ      

: กำรเก็บรักษำเอกสำร

วิธีกำรเก็บรักษำเอกสำร

เอกสำรกระดำษ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

 ต้องเก็บรักษำข็อมูลให้อยูใ่นสภำพที่พร้อมตรวจสอบ
 สำมำรถน ำส่งขอ้มูลเพื่อด ำเนินกำรในส่วนทีเ่กี่ยวข้องได้ในทันที

เมื่อได้รับกำรแจ้งจำกส ำนักงำน ปปง.

กำรเก็บรักษำข้อมูล
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แนวทางปฏิบัติด้าน AML-CTPF (แยกไฟล์)/3.6 แนวปฏิบัติในเรื่อง การเก็บรักษาเอกสาร.doc
แนวทางปฏิบัติด้าน AML-CTPF (แยกไฟล์)/3.6 แนวปฏิบัติในเรื่อง การเก็บรักษาเอกสาร.doc
แนวทางปฏิบัติด้าน AML-CTPF (แยกไฟล์)/3.6 แนวปฏิบัติในเรื่อง การเก็บรักษาเอกสาร.doc
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กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง

ตรวจสอบรำยชื่อ
บุคคลที่ถูกก ำหนด

UN List

TH List
APS

ลูกค้ำที่สร้ำงควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจ

ลูกค้ำที่ท ำธุรกรรม
เป็นครั้งครำว

ปรับปรุงข้อมูลรำยชื่อ
บุคคลที่ถูกก ำหนดให้
เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 
เพ่ือใช้ตรวจสอบ

กำรปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจ/ไม่ท ำธุรกรรม/
ยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ/
กำรระงับกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สิน

กำรแจ้งข้อมูลต่อส ำนักงำน ปปง.
และรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย

ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำ ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด ดังนี้
- ก่อนสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
- ตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอตลอดระยะเวลำ

ที่ด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับลูกค้ำ
(ตรวจสอบกับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด
ที่ส านักงาน ปปง. ได้ประกาศครั้งใหม่เสมอ) 

หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำ ลูกค้ำ ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
เป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด
- ตรวจพบในขั้นตอนก่อนสร้ำงควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจ ต้องปฎิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจกับลูกค้ำ

- ตรวจพบในระหว่ำงด ำเนินควำมสัมพนัธ์
ทำงธุรกิจกับลูกค้ำ ต้องระงับกำรด ำเนินกำร
กับทรัพย์สิน (กรณีที่มีกำรครอบครองเงินหรือทรัพย์สินของลูกค้ำ) 

และยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับลูกค้ำ

หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำ ลูกค้ำ ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
เป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด ต้องปฏิเสธไม่ท ำ
ธุรกรรมกับลูกค้ำ

ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำ ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมู ลรำยชื่ อบุ คคลที่ ถู กก ำหนด 
ก่อนกำรท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำวกับลูกค้ำ

1. ตรวจสอบพบบุคคลที่ถูกก ำหนดในขั้นตอน
ก่อนสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ

- แจ้งข้อมูลทรัพย์สินที่ถูกระงับ (แบบ ปกร. 03)
- แจ้งข้อมูลลูกค้ำหรือผู้ที่เคยเป็นลูกค้ำ
ที่เป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด (แบบ ปกร. 04)

2. ตรวจสอบพบบุคคลที่ถูกก ำหนดในระหว่ำงด ำเนินควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจ/ยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจไปแล้ว ต้องด ำเนินกำร ดังนี้

หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำ ลูกค้ำ ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นบุคคลที่ถกูก ำหนด ต้องรำยงำนธุรกรรม
ที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส ำนักงำน ปปง. (แบบ ปปง. 1-03)

- รำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส ำนักงำน ปปง. (แบบ ปปง. 1-03)

หำกตรวจสอบแล้ว ลูกค้ำไม่ได้เป็นบุคคลที่ถกูก ำหนด  สำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกจิ/ท ำธุรกรรม/ด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกจิ กับลูกค้ำต่อไปได้

- รำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส ำนักงำน ปปง.
(แบบ ปปง. 1-03)

Sanction List

“ปกอ.”
AMLO

ประกำศรำยชื่อ
บุคคลที่ถูกก ำหนด

- UN Sanction List
- Thailand List

Update

นอกจำกนี้ บริษัทจะต้องด ำเนินกำรตรวจสอบผู้ท่ีเคยเป็นลูกค้ำ (ลูกค้ำที่ยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจไปแล้ว) กับข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด ย้อนหลังไปไม่เกิน 2 ปี นับจำกวันประกำศรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนดคร้ังล่ำสุด

https://aps.amlo.go.th/aps/public/
https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/3.แนวทางปฏิบัติ/4.Guideline CTPF.pdf
https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
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ระยะเวลำในกำรตรวจสอบและด ำเนินกำรกับลูกค้ำ

AMLO

- UN Sanction List
- Thailand List

วันที่ประกำศข้อมูลรำยชื่อ
บุคคลที่ถูกก ำหนดครั้งลำ่สดุ

ตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำทกุรำย
กับข้อมูลรำยชื่อบุคคล

ที่ถูกก ำหนด

ตรวจพบลูกค้ำเป็นบคุคล
ที่ถูกก ำหนด

บุคคลที่ถูกก ำหนด

ภำยใน 24 ชั่วโมง

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินที่ถูกระงับ

กำรด ำเนินกำรภำยหลงัตรวจพบว่ำ
ลูกค้ำเป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด

ระงับกำรด ำเนินกำร
กับทรัพย์สิน

แจ้งข้อมูลต่อส ำนักงำน ปปง. 
รำยงำนกำรท ำธุรกรรม
ที่มีเหตุอันควรสงสัย

- ปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
- ปฏิเสธไม่ท ำธรุกรรม

- ยุติควำมสัมพันธ์ทำงธรุกิจ

Customer Designated Person Freeze Report

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร
- แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับ ภำยใน 10 วัน นับแต่วันที่ได้ระงับกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินน้ัน
- แจ้งข้อมูลลูกค้ำหรือผู้ที่เคยเป็นลูกค้ำที่เป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด ภำยใน 10 วัน นับแต่วันที่ได้พบข้อมูลน้ัน
- รำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ภำยใน 7 วัน นับแต่วันที่พบเหตุอันควรสงสัย

แจ้งข้อมูลลูกค้ำหรือ
ผูท่ี้เคยเป็นลูกคำ้
ท่ีเป็นบุคคลท่ีถูกก ำหนด

รำยงำนธุรกรรม
ท่ีมีเหตุอันควรสงสัย

แนวทำงปฏิบัติ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย
และกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
พ.ศ. 2559 ส ำหรับผู้มีหน้ำที่รำยงำน

สำมำรถศึกษำ
รำยละเอียด
เพิ่มเติมได้จำก

https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
ขั้นตอนการสมัครใช้งานและติดตั้งระบบ AERS-info.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/ขั้นตอนการสมัครใช้งานและติดตั้งระบบ AERS-info.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/4.แบบรายงานการทำธุรกรรม/แบบรายงาน 1-03.pdf
https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
https://sed.amlo.go.th/content/detail/192
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กรณีที่ผู้มีหน้ำท่ีรำยงำนฯ ทีไ่ด้ด ำเนินกำรระงับกำรด ำเนินกำรทรัพย์สินเป็นเจ้ำหนี้

เมื่อผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ได้ระงับกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินของลูกค้ำที่เป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด แต่ปรำกฏว่ำ ลูกค้ำที่ถูกระงับกำรด ำเนินกำร
กับทรัพย์สิน เป็นลูกหนี้ที่มีหน้ำที่ช ำระหนี้แก่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ และผู้มีหน้ำที่รำยงำนประสงค์จะได้รับกำรช ำระหนี้จำกเงินหรือทรัพย์สิน
ที่ตนได้ระงับไว้ ผู้มีหน้ำท่ีรำยงำนฯ ต้องด ำเนินกำรดังน้ี

ยื่นค ำร้องต่อศำลแพ่ง เพื่อขอให้ศำลอนุญำตให้ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ได้รับช ำระหนี้จำกเงินหรือทรัพย์สินที่ตนได้ระงับไว้ 
ตำมมำตรำ 13 (4) แห่งพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรกอ่กำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสงู พ.ศ. 2559

COURT

ศำลแพ่ง

ผู้มีหน้ำที่รำยงำน

ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ

บุคคลที่ถูกก ำหนด

ระงับกำรด ำเนินกำร
กับทรัพย์สิน

ของบุคคลที่ถูกก ำหนด

(เป็นลูกค้ำที่มีภำระหนี้)

มำตรำ 13 (4)
ขออนุญำตจำกศำล
ให้ได้รับช ำระหนี้
จำกเงินหรือทรัพย์สิน
ที่ได้ระงับไว้
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กรณีที่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ รับช ำระหนี้จำกลูกค้ำบุคคลที่ถูกก ำหนดเพือ่ช ำระหนี้ตำมกฎหมำย

โดยหลักกำร ผู้มหีน้ำทีร่ำยงำนฯ ต้องปฏิเสธธุรกรรมของบุคคลที่ถูกก ำหนด (ตำมกฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ) 
แต่เนื่องจำกกำรรับท ำธุรกรรมที่ลูกค้ำช ำระหนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ผู้สุจริต ดังนั้น ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ สำมำรถใช้สิทธิตำม
มำตรำ 13 (4) และมำตรำ 19 แห่งพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มี
อำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง พ.ศ. 2559 เพื่อขอให้ศำลอนุญำตให้รับช ำระหนี้จำกลูกค้ำบุคคลที่ถูกก ำหนด โดยระบุค ำร้องให้ชัดเจนว่ำ “กำรรับท ำธุรกรรม
ช ำระหน้ีของลูกค้ำบุคคลที่ถูกก ำหนดนี้ ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ประสงค์จะรับช ำระหน้ี เพื่อประโยชน์ของผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ”

*** หำกผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ เคยฟ้องร้องด ำเนินคดีถึงที่สุด โดยศำลมีค ำสั่งให้ลูกค้ำ (ลูกหนี้) ต้องช ำระหนี้ ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ สำมำรถใช้สิทธิยื่นค ำร้องต่อศำลขอให้บุคคลที่ถูกก ำหนดช ำระหนีไ้ด้
ตำมมำตรำ 13 (3) และ 19 แห่งพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง พ.ศ. 2559

COURT

ศำลแพ่ง

ผู้มีหน้ำที่รำยงำน

ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ

บุคคลที่ถูกก ำหนด

ระงับกำรด ำเนินกำร
กับทรัพย์สิน

ของบุคคลที่ถูกก ำหนด

มำตรำ 13 (4)
และ มำตรำ 19

(เป็นลูกค้ำที่มีภำระหนี้)

ขออนุญำตจำกศำล
ให้รับช ำระหนี้
จำกลูกค้ำที่เป็น
บุคคลที่ถูกก ำหนด
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กรณีที่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ต้องปรับโครงสร้ำงหนี้ส ำหรับลูกค้ำที่เป็นบุคคลทีถู่กก ำหนด

กรณีที่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ได้มีกำรซื้อหนี้ด้อยคุณภำพจำกธนำคำรหรือสถำบันกำรเงินมำบริหำร ซึ่งจะมีข้อมูลลูกหนี้จ ำนวนมำก รอกำรด ำเนินกำร
เจรจำเพื่อปรับโครงสร้ำงหนี้ เมื่อผู้มีหน้ำท่ีรำยงำนฯ ตรวจสอบพบว่ำลูกหนี้ เป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด นอกจำกจะต้องแจ้งข้อมูลทรัพย์สินที่ถูกระงับ
ตำมแบบ ปกร. 03 ต่อส ำนักงำน ปปง. แล้ว

“โดยหลักกำร ต้องปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ (กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ หมำยถึง กำรเริ่มเจรจำเพื่อปรับโครงสร้ำงหนี้)”
แต่ด้วยควำมผูกพันตำมสัญญำหรือข้อตกลงที่เกิดขึ้นก่อนที่ลูกหนี้ จะถูกประกำศเป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด ซึ่งผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ เป็นเจ้ ำหนี้
ผู้ใช้สิทธิเรียกร้องโดยสุจริต หำกปฏิเสธไม่สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ก่อนที่จะมีกำรเจรจำปรับโครงสร้ำงหนี้ 
จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ผู้สุจริต

ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ สำมำรถยื่นค ำร้องต่อศำล เพื่อขอด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจในกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ และรับช ำระหนี้จำกลูกค้ำบุคคล
ที่ถูกก ำหนดได้ โดยใช้สิทธิตำมมำตรำ 13 (4) ควรระบุชัดเจนว่ำ “ค ำร้องขอปรับโครงสร้ำงหนี้และช ำระหนี้เพื่อประโยชน์ของผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ”

แต่อย่ำงไรก็ดี เมื่อลูกหนี้ได้ช ำระหน้ีแล้ว ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ ต้องแจ้งข้อมูลผู้ท ำธุรกรรมกับลูกหนี้ ตำมแบบ ปกร. 04 ต่อส ำนักงำน ปปง. 

ผู้มีหน้ำที่รำยงำนฯ
COURT

ศำลแพ่งข้อมูลลูกหนี้ ปรับโครงสร้ำงหนี้

แจ้งข้อมูลต่อ ปปง.

- แบบ ปกร. 03 และ
- แบบ ปกร. 04)

ยื่นค ำร้องต่อศำลแพ่ง

บุคคลที่ถูกก ำหนด
AMLO

ศำลแพ่งอนุญำตตำมค ำร้องขอ

UN List

TH List
APS

ขั้นตอนการสมัครใช้งานและติดตั้งระบบ AERS-info.pdf
เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/ขั้นตอนการสมัครใช้งานและติดตั้งระบบ AERS-info.pdf
https://aps.amlo.go.th/aps/public/
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บทก ำหนดโทษ

มำตรำ 62
• ไม่รำยงำนกำรท ำธุรกรรม (มำตรำ 13, 14 และมำตรำ 16)
• ไม่จัดให้ลูกค้ำแสดงตนก่อนกำรท ำธุรกรรม (มำตรำ 20)
• ไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรรับลูกค้ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกี่ยวกับกำรฟอกเงินของลูกค้ำ และกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้ำ (มำตรำ 20/1)
• กำรบันทึกข้อเท็จจริงต่ำงๆ เกี่ยวกับธุรกรรมตำมมำตรำ 13 ไม่เป็นไปตำมแบบ รำยกำร หลักเกณฑ์ และวิธีกำร ที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 

(มำตรำ 21)
• ไม่ได้รำยงำนให้ส ำนักงำน ปปง. ทรำบ กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำได้เมื่อมีหลักฐำนอันควรเชื่อได้ว่ำ

มีกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำนหรือควำมผิดฐำนฟอกเงิน (มำตรำ 21/2)
• ไม่เก็บรักษำรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรแสดงตนและบันทึกข้อเท็จจริง (มำตรำ 22)
• ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งยับย้ังกำรท ำธุรกรรม (มำตรำ 35 และมำตรำ 36)
• ไม่เก็บรักษำรำยละเอียดเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของลูกค้ำให้ครบเวลำ 10 ปี (มำตรำ 22/1)

ต้องระวำงโทษปรับไม่เกิน หนึ่งล้ำน บำท และปรับอีกไม่เกินวันละ หนึ่งหมื่น บำท ตลอดเวลำที่ยังฝ่ำฝืนอยู่ หรือจนกว่ำจะได้ปฏิบัติใหถู้กต้อง

• ผู้มีหน้ำที่รำยงำนไม่จัดให้บุคคลที่ผ่ำนกำรอบรมด้ำน AML/CFT จำกส ำนักงำน ปปง. ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรจัดท ำรำยงำน กำรจัดให้ลูกค้ำ
แสดงตน  กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ (มำตรำ 21/3)

ต้องระวำงโทษปรับไม่เกินห้ำแสนบำท
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บทก ำหนดโทษ

มำตรำ 63
• รำยงำนกำรท ำธุรกรรมอันเป็นเท็จ หรือปกปิดควำมจริงที่ต้องแจ้งตำมมำตรำ 13 มำตรำ 14 มำตรำ 16 หรือมำตรำ 21

 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับตั้งแต่ห้ำหมื่นบำทถึงห้ำแสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ

• ไม่มำให้ถ้อยค ำ ไม่ส่งค ำชี้แจงเป็นหนังสือ หรือไม่ส่งบัญชี เอกสำร หรือหลักฐำน แก่กรรมกำรธุรกรรม เลขำธิกำร หรือ
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ หรือขัดขวำงหรือไม่ให้ควำมสะดวกแก่กรรมกำรธุรกรรม เลขำธิกำร หรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 
ในกำรเข้ำไปในเคหสถำน สถำนที่ หรือยำนพำหนะเพื่อตรวจค้นหรือหำพยำนหลักฐำน [มำตรำ 38 (1) - (3)]

 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ

มำตรำ 64
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มำตรำ 66
• (1) ฝ่ำฝืนมำตรำ 21/1 (กำรห้ำมเปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำ) หรือ
• (2) หรืออำจรู้ควำมลับในรำชกำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

พ.ศ. 2542 กระท ำด้วยประกำรใด ๆ ให้ผู้อื่นรู้หรืออำจรู้ควำมลับดังกล่ำว เว้นแต่เป็นกำรปฏิบัติกำรตำมหนำ้ที่
หรือตำมกฎหมำย

 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ
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 ควำมผิดฐำนฝ่ำฝืนไม่ระงับกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินฯ หรือไม่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินที่ถูกระงับกำรด ำเนินกำร

กรณีผู้มีหน้าที่รายงานเป็นผู้กระท าความผิด

 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท และปรับอีกวันละหนึ่งหมื่นบำท
ตลอดเวลำที่ยังฝ่ำฝืนอยู่ หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง

 กรณีผู้มีหน้ำที่รำยงำนไม่แจ้งให้ส ำนักงำนทรำบเกี่ยวกับผู้ที่เปน็หรือเคยเปน็ลูกค้ำ
ซึ่งอยู่ในรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนดหรือผู้ที่มีหรอืเคยมีกำรท ำธุรกรรมกับผู้นัน้

 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้ำแสนบำท และปรับอีกวันละห้ำพันบำทตลอดเวลำ
ที่ยังฝ่ำฝืนอยู่ หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง

บทก ำหนดโทษ ปกอ.
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ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำน ปปง.
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรม

ระบบกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกสส์ ำหรับสถำบนักำรเงิน
AMLO Electronic Reporting SystemAERS

ส ำหรับรำยงำนกำรท ำธุรกรรมต่อส ำนักงำน ปปง.

AMFICS
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศประสำนข้อมูลเกีย่วกับกำรท ำธุรกรรมเพ่ือกำรปฏิบัตติำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
AMLO Financial Information Cooperation System ส ำหรับ รับ-ส่งข้อมูลกับส ำนักงำน ปปง.

APS
ระบบตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่มีควำมเสี่ยงสูงด้ำนกำรฟอกเงินและรำยช่ือบุคคลที่ถูกก ำหนด
AMLO Person Screening System

ส ำหรับตรวจสอบรำยชื่อตำมที่กฎหมำยก ำหนด

ระบบบริหำรจัดกำรกำรฝึกอบรมและกำรประเมินควำมรู้ในเร่ืองกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกนั
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
AMLO Training System

ATS
ส ำหรับฝึกอบรมควำมรู้ด้ำน AML/CTPF แบบ E-learning

AMRAC
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินควำมเสี่ยงและบริหำรจัดกำรคดีของผู้มีหน้ำทีร่ำยงำน
AMLO Risk Assessment and Case Management for Reporting Entities System

ส ำหรับน ำส่งข้อมูลประกอบกำรประเมินควำมเสี่ยงฯ ด้ำน ML/TPF ต่อส ำนักงำน ปปง. (ตำมรอบระยะเวลำที่แจ้ง)

หมายเหตุ : สามารถเข้าสู่ระบบต่าง ๆ ได้ผ่านช่องทางเว็บไซต์กองก ากบัและตรวจสอบ https://sed.amlo.go.th/ หรือเว็บไซต์ส่วนก ากับและตรวจสอบ 1 https://ses1.amlo.go.th/

บบส.

https://drive.google.com/drive/folders/1VrJIYbd4gviLywtrAYoRkEhaBkfmulz4?usp=sharing
https://aers.amlo.go.th/aers2015/#/
file:///C:/Users/anchana_c/Desktop/เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/ขั้นตอนการสมัครใช้งานและติดตั้งระบบ AERS-info.pdf
https://amfics.amlo.go.th/AMFICS/amfics/Login
file:///C:/Users/anchana_c/Desktop/เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/ขั้นตอนการสมัครใช้งานระบบ AMFICS.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1VrJIYbd4gviLywtrAYoRkEhaBkfmulz4?usp=sharing
https://aps.amlo.go.th/aps/public/
file:///C:/Users/anchana_c/Desktop/เอกสารประกอบการ Visit สำหรับกลุ่มธุรกิจ บบส/วิธีการลงทะเบียนสมัครใช้ระบบ APS.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1VrJIYbd4gviLywtrAYoRkEhaBkfmulz4?usp=sharing
https://ats.amlo.go.th/ats/login
https://drive.google.com/drive/folders/1VrJIYbd4gviLywtrAYoRkEhaBkfmulz4?usp=sharing
https://ats.amlo.go.th/ats/registerPerson
https://amrac.amlo.go.th/AMRAC/
https://amrac.amlo.go.th/AMRAC/registerOrg.jsp
https://drive.google.com/drive/folders/1VrJIYbd4gviLywtrAYoRkEhaBkfmulz4?usp=sharing
https://sed.amlo.go.th/
https://ses1.amlo.go.th/


Q & A
หำกมีข้อสงสัย สำมำรถติดต่อไดท้ี่

0 2219 3600

ต่อ 5055, 5056, 5047    กำร Visit / ตัวอย่ำงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย / ระบบ AMRAC ส่วนก ำกับและตรวจสอบ 1

ต่อ 5069, 5072   หำรือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/แนวทำงปฏิบัติ ส่วนวิชำกำรกำรก ำกับ

ต่อ 5065, 5066 กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม / ระบบ AERS / ระบบ AMFICS ส่วนตรวจสอบรำยงำนกำรท ำธุรกรรม

ต่อ 5059, 5080 ระบบ APS (ตรวจสอบรำยช่ือตำมกฎหมำย) / ระบบ ATS (e-Learning)        ส่วนพัฒนำระบบกำรก ำกับ

101

website: กองก ำกับและตรวจสอบ https://sed.amlo.go.th/

website: ส่วนก ำกับและตรวจสอบ 1 https://ses1.amlo.go.th/



QR code
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แบบฟอร์มส ำหรับกรอกข้อมูล
ประกอบกำรเข้ำแนะน ำเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ

ดำวน์ โหลดเอกสำรประกอบ
กำรเข้ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยฯ

หมายเหตุ: รวมถึงไฟล์ PowerPoint ที่ใช้บรรยายในการแนะน า
เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายฯ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfF_-Ik31cE2a4ekI_ZPQ7G2lchZ0apYQ_5Vqp3gCdO89jO8w/viewform
https://drive.google.com/drive/folders/1VrJIYbd4gviLywtrAYoRkEhaBkfmulz4?usp=sharing


Thank
You
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