
 

แนวทางปฏิบัติ เรื่อง ตัวแทนทางการเงิน (Banking Agent)  

บทน า 

  ในปัจจุบันธนาคารได้พัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านตัวแทนทางการเงิน (Banking Agent)  
ในจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าในการเข้าถึงบริการของธนาคารได้อย่าง
สะดวกและท่ัวถึง และลดข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่และเวลาในการให้บริการ โดยกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 46 ได้ก าหนดให้ ““พ่ึงพาบุคคลที่สาม” หมายความว่า การ
ที่สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 พ่ึงพาสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 
16 ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม ให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงการจัดจ้าง
บุคคลภายนอกหรือการจัดตั้งความสัมพันธ์ในลักษณะตัวแทน” กล่าวคือ การจัดตั้งความสัมพันธ์ในลักษณะ
ตัวแทนทางการเงินนั้น แตกต่างจากการพ่ึงพาบุคคลที่สามในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
และไม่ให้น ามาตรการในเรื่องการพ่ึงพาบุคคลที่สามตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 มาบังคับใช้ แต่อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ในลักษณะตัวแทนดังกล่าวถือเป็น
ความสัมพันธ์ตามหลักของตัวแทนและตัวการตามหลักกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ดังนั้น ธนาคาร 
ในฐานะเป็นตัวการและเป็นผู้มีหน้าที่รายงานประเภทสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน จึงมีหน้าที่ในการก ากับดูแลและควบคุมการให้บริการของตัวแทนทางการเงินให้มีการ
ด าเนินการที่สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมาย 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง และต้องรับผิดชอบในการให้บริการของตัวแทนเสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง ไม่ว่า
ตัวแทนจะมีสถานะเป็นสถาบันการเงินและมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวอยู่แล้วหรือไม่ก็ตาม 

  ในการนี้ เพ่ือให้ธนาคารมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและเป็นไปตามกฎหมาย 
จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้ธนาคารสามารถด าเนินการจัดตั้งความสัมพันธ์ และควบคุม
การด าเนินงานของตัวแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค านิยาม 

  “ตัวแทนทางการเงิน” หมายความว่า นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่ธนาคารพาณิชย์แต่งตั้ง
เพ่ือเป็นตัวแทนในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินแทนธนาคารพาณิชย์ โดยมีสถานที่ในการให้บริการ ได้แก่ 
ตัวแทนรับฝากเงิน ตัวแทนรับถอนเงิน ตัวแทนโอนเงิน ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย ตัวแทน
จ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่ ตัวแทนรับช าระเงิน1 

                                                           
1 อ้างอิงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 15/2563 เรื่องหลักเกณฑ์เกี่ยวกับช่องทางให้บริการของธนาคาร
พาณิชย์ (Banking Channel) ประกอบกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 16/2563 เรื่องหลักเกณฑ์การใช้
บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน 
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 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับตัวแทนทางการเงิน 

“ธุรกรรม” หมายความว่า กิจกรรมที่เกี่ยวกับการท านิติกรรม สัญญาหรือการด าเนินการใด ๆ 
กับผู้อ่ืน ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สิน และให้รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ 
และรวมถึงการท าธุรกรรมที่ต่อเนื่องจากการสร้างความสัมพันธ์ และธุรกรรมที่กระท าในครั้งหนึ่งครั้งใดของผู้ที่
ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 

ข้อ 1 การแต่งตั้งตัวแทนทางการเงิน 

1) ในการแต่งตั้งตัวแทนทางการเงิน ธนาคารต้องก าหนดให้ตัวแทนมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามมาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

๒) ก่อนการแต่งตั้งตัวแทนทางการเงิน ธนาคารต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการที่
ด าเนินการผ่านตัวแทนทางการเงิน รวมทั้งต้องจัดท ารายงานผลการประเมินความเสี่ยงตามท่ีกฎหมายก าหนด  

3) ธนาคารต้องจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรการการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างชัดเจน และต้อง
ก าหนดใหต้ัวแทนทางการเงินต้องปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง ตลอดจนมาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

ข้อ 2 การจัดให้ลูกค้าแสดงตน  

1) ธนาคารต้องก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินมีมาตรการในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
โดยมาตรการนั้นต้องมีมาตรฐานเป็นไปตามประกาศส านักงานนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้า
สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 

2) กรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวมีการท าธุรกรรมที่ถึงเกณฑ์ต้องจัดให้ลูกค้า 
แสดงตน ธนาคารต้องก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินด าเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตน และพิสูจน์ทราบตัวตนของ
ลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนของลูกค้าตามที่ก าหนด
ไว้ในกฎกระทรวงก าหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ต้องจัดให้ลูกค้า 
แสดงตน พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและ  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ 3 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  

1) ธนาคารต้องก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินมีมาตรการในการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า โดยมาตรการนั้นต้องมีมาตรฐานเป็นไปตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  

2) กรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวมีการท าธุรกรรมที่ถึงเกณฑ์การตรวจสอบเพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ธนาคารต้องก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินมีมาตรการในการตรวจสอบเพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า พ.ศ. 2563 เช่น    

  2.1) การด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  
2.2) การมีมาตรการในการประเมินความเสี่ยงลูกค้าทุกราย  
2.3) การก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงซึ่งได้รับมอบอ านาจจากธนาคารเป็นผู้อนุมัติการ

ท าธุรกรรมกับลูกค้าทีม่ีความเสี่ยงสูง  

ข้อ 4 การตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนด และการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง 

1) ธนาคารต้องก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการด าเนินการให้ตัวแทนทางการเงินได้รับข้อมูล
รายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการให้ตัวแทนทางการเงินใช้
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือตรวจสอบลูกค้าทั้งหมดอย่างสม่ าเสมอ  

2) ธนาคารต้องก าหนดมาตรการในกรณีที่ตัวแทนทางการเงินพบลูกค้าเป็นบุคคลที่ถูก
ก าหนด โดยก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินมีกระบวนการระงับการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินและแจ้งข้อมูล
มายังธนาคารโดยทันที เพ่ือให้ธนาคารด าเนินการตามกระบวนการด้านการป้องกันการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

ข้อ 5 แนวทางในการรายงานธุรกรรมที่เกิดขึ้นที่ตัวแทนทางการเงิน 

1) กรณีตัวแทนทางการเงินมีธุรกรรมที่ถึงเกณฑ์ต้องรายงานหรือพบธุรกรรมที่มีเหตุอัน
ควรสงสัย ธนาคารมีหน้าที่ต้องรายงานธุรกรรมนั้นมายังส านักงาน ปปง. ตามระยะเวลาที่ กฎหมายก าหนด 
โดยธนาคารต้องก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินแจ้งข้อมูลและรายละเอียดที่จ าเป็น พร้อมทั้งก าหนด
มาตรการและขั้นตอนในการจัดส่งข้อมูลดังกล่าวมายังธนาคาร  

2) กรณีตัวแทนทางการเงินพบธุรกรรมที่มี เหตุอันควรสงสัย  และแจ้งข้อมูลและ
รายละเอียดธุรกรรมดังกล่าวมายังธนาคาร ธนาคารต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบธุรกรรมในส่วนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของธนาคารก่อนพจิารณารายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ปปง.  

3) ธนาคารควรก าหนดพฤติการณ์ที่ควรเฝ้าระวังเพ่ิมเติม พร้อมทั้งยกตัวอย่างเหตุการณ์
ให้ตัวแทนทางการเงินใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยพฤติกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่สามารถพบได้ 
โดยตัวแทนทางการเงิน  
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ข้อ 6 การควบคุมภายใน 

ธนาคารต้องก าหนดมาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของตัวแทนทาง
การเงินให้เป็นไปตามข้ันตอนและกระบวนการที่ได้ตกลงกัน โดยอย่างน้อยควรมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ 7 การเก็บรักษาข้อมูล และการห้ามเปิดเผยข้อมูล 

1) ธนาคารต้องมีมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลของธุรกรรมที่ท าผ่านตัวแทน 
ทางการเงิน กล่าวคือ ข้อมูลการแสดงตน และข้อมูลการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
ตามระยะเวลา และวิธีการตามที่กฎหมายก าหนด 

2) ธนาคารต้องก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินเก็บข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
การรายงานธุรกรรมเพ่ือประกอบการรายงานตามที่กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ก าหนด และก าหนดให้ตัวแทนทางการเงินสามารถน าส่งข้อมูลให้กับธนาคารได้ทันทีเมื่อธนาคารร้องขอ 

3) ธนาคารต้องก าหนดมาตรการในการห้ามให้ตัวแทนทางการเงินเปิดเผยข้อมูลหรือ
กระท าด้วยประการใดๆ อันอาจท าให้ลูกค้าหรือบุคคลภายนอกทราบเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและการรายงานธุรกรรม  

 

ตัวอย่างธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยในกรณีของตัวแทนทางการเงิน 

1. กรณตีัวแทนทางการเงินรับฝากเงินจากหลายพื้นท่ีมายังเจ้าของบัญชีชื่อเดียวกัน 
2. กรณีตัวแทนทางการเงินรับฝากเงินจ านวนมากไม่ว่าครั้งเดียวหรือหลายครั้งต่อเนื่อง

มายังเจ้าของบัญชีชื่อเดียวกันในธนาคารเดียวกันหรือหลายธนาคาร (แยกยอดและแยกบัญชี)  
3. กรณีตัวแทนทางการเงินในเขตพ้ืนที่เสี่ยงรับฝากเงินจากบุคคลคนเดียวกันจ านวนมาก 

ไม่ว่าครั้งเดียวหรือหลายครั้งต่อเนื่อง 


