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1. เหตุผลในการออกแนวทางปฏิบัติ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการเงินกา้วหน้ามากข้ึนซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ส าหรบัประชาชนในการใช้บรกิาร
แล้ว แต่ก็เป็นช่องทางในการกระท าความผิดได้มากข้ึนเช่นกัน ดังนั้นการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็น
ช่องทางที่มีความเสี่ยงสูงต่อการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง โดยเฉพาะความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ในความผิดเกี่ยวกับ
การฉ้อโกงประชาชน กรณี call center กรณีแชร์ลูกโซ่ ความผิดเกี่ยวกับการพนัน กรณีการพนันออนไลน์ หรือความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งหันมาใช้รูปแบบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เนื่องจากมีความรวดเร็วและคล่องตัว และ
สามารถกระจายเงินที่ได้จากการกระท าผิดได้ง่ายภายในระยะเวลาไม่กี่วินาที โดยที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตรวจสอบติดตาม 
หรือมีความยุ่งยากซับซ้อนในการตรวจสอบติดตาม ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า มีการใช้บัญชีเงินฝากธนาคารของบุคคลอืน่
มาเป็นช่องทางในการรับเงินและกระจายเงินที่ได้มาจากการกระท าความผิดในลักษณะ “บัญชีรับจ้าง” หรือ “บัญชีม้า” 
เพื่อมิให้มีการตรวจสอบ ติดตาม หรือมีพยานหลักฐานที่เช่ือมโยงถึงตัวการโดยมิจฉาชีพได้ใช้วิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งบัญชี
ของบุคคลอื่น ทั้งจากการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อน าไปใช้เปิดบัญชีในช่ือของบุคคลนั้น ๆ หรือจ้างให้บุคคลอื่น 
เปิดบัญชี หรือรับซื้อบัญชีเงินฝากธนาคารของบุคคลทั่วไปเพื่อน าไปใช้กระท าความผิด ซึ่งพบได้อย่างแพร่หลายในสังคม
ออนไลน์ที่มีการซื้อขายบัญชีเงินฝากอย่างเปิดเผย โดยบัญชีเหล่านี้จะถูกรวบรวมเป็นชุด (แพ็กเกจ) พร้อมกับส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนและซิมการ์ดโทรศัพท์ที่เจ้าของบัญชีเปิดใช้งานด้วย เพื่อให้มิจฉาชีพที่ซื้อบัญชีไปสามารถน าข้อมูล 
ส่วนบุคคลของเจ้าของบัญชีไปผูกกับ mobile banking เพื่อใช้ท าธุรกรรมออนไลน์ได้ทันที และมีการใช้หมายเลขโทรศัพท ์
หมายเลขเดียวกัน ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือรับข้อความ SMS จากธนาคารหลายบัญชี ดังนั้น จึงจ าเป็นตอ้ง
มีมาตรการเพื่อจ ากัดช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาที่เกิดข้ึน โดย
อาศัยอ านาจตามความในข้อ 9 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 3 (1) 
แห่งประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ประกอบกับประกาศส านักงาน ปปง. 
เรื่อง หลักเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดหรือทบทวนรายช่ือบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งควรได้รั บการเฝ้าระวัง 
อย่างใกล้ชิดตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ส านักงาน ปปง. จึงไดจ้ัดท า
ฐานข้อมูลรายช่ือบุคคลท่ีมีรายชื่อเสี่ยงสูงต่อการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูงในกรณีบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐานหรือเป็นเจ้าของ
บัญชีเงินฝากธนาคารท่ีถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน รหัส HR-03 เพื่อส่งผ่านระบบตรวจสอบรายช่ือบุคคลทีม่ี
ความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินและรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนด (ระบบ APS) ส าหรับผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม 
ประเภทสถาบันการเงิน กลุ่มธนาคาร เพื่อน าข้อมูลรายช่ือไปใช้ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ในระดับเข้มข้น และเป็นข้อมูลในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงของลูกค้า พร้อมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
เพื่อป้องกันและยับยั้งมิให้มิจฉาชีพได้ใช้บัญชีม้าเหล่านั้นเป็นช่องทางในการรับเงินและโยกย้ายเงินที่ได้มาจาก 
การกระท าความผิด 
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 2. นิยาม 
  “ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์” คือ ช่องทางการให้บริการที่เป็นการให้บริการทางอินเทอรเ์น็ต (Internet 
banking) โมบายแบงก์กิ้ง (Mobile banking) เครื่องฝาก/ถอนเงินอัตโนมัติ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น  ๆ   
เฉพาะการให้บริการแบบไม่พบหน้า (Non Face to Face) ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต ไม่รวมถึงธุรกรรม 
การหักบัญชีจากลูกค้าเพื่อช าระหนี้ตามกฎหมาย1 การจ่ายดอกเบี้ยหรือเงินปันผล หรือธุรกรรมอื่น ๆ  ที่ธนาคาร 
มีเหตุผลความจ าเป็น  

  “บัญชีม้า” คือ บัญชีเงินฝากธนาคารของบุคคลอื่นซึ่งถูกคนร้ายน ามาใช้เป็นช่องทางในการ 
รับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากการกระท าความผิด เพื่อป้องกันไม่ให้มีพยานหลักฐานเช่ือมโยงมาถึงตัวได้ 
คนร้ายสามารถท าได้หลายวิธีเพื่อให้ได้มาซึ่งบัญชีม้า ทั้งจากการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อน าไปใช้เปิดบัญชี 
ในช่ือของคนนั้น ๆ หรือจ้างให้บุคคลอื่นเปิดบัญชี หรือรับซื้อบัญชีเงินฝากธนาคารของบุคคลทั่วไปเพื่อน าไปใช้
กระท าความผิด2 

 3.  แนวทางการปฏิบัติภายหลังน ารายชื่อบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน หรือเป็น
เจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน เข้าระบบ APS (รหัส HR-03)  

        รายช่ือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐานหรอืเป็นเจ้าของบญัชีเงินฝากธนาคารที่ถูกใช้
ในการกระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน รหัส HR-03 จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

3.1 รหัส HR-03-1 กรณีเป็นรายช่ือบุคคลที่ถูกร้องทุกข์ กล่าวโทษ ในความผิดมูลฐานที่พนักงาน
สอบสวนรับเป็นเลขคดีอาญา หรือเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ ถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน  
และส านักงาน ปปง. ได้รับแจ้งรายช่ือจากพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งในการ
ด าเนินการ สามารถแยกพิจารณาเป็นกรณี ดังนี้ 

ก. ลูกค้าปัจจุบันท่ีมีรายชื่อตรงกับรายชื่อรหัส HR-03-1 
1) เมื่อส านักงาน ปปง. แจ้งรายช่ือบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง รหัส HR-03-1 ในระบบ APS  

ให้ธนาคารก าหนดมาตรการในการจ ากัดช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ของบัญชีเงินฝากประเภท 
Saving รวมถึงบัญชีประเภท saving ที่มีช่ือเรียกเป็นอย่างอื่นทุกบัญชี  ภายในวันท าการถัดไปนับจากได้รับแจ้งจาก
ส านักงาน ปปง. ทางระบบ APS โดยมิได้มีข้อห้ามในการท าธุรกรรมปกติแบบพบหน้ากับลูกค้าที่มีรายช่ือดังกล่าว 
แต่ทั้งนี้ กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา ห้ามมีการท าธุรกรรมที่ถูกจ ากัดช่องทางโดยการมอบอ านาจ และด าเนินการปรบั
ระดับความเสี่ยงลูกค้าเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง พร้อมกับด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลกูค้า
ที่มีความเสี่ยงสูงในระดับเข้มข้น (Enhance Due Diligence: EDD) 

2) เมื่อลูกค้ามาติดต่อธนาคาร ให้ธนาคารแจ้งลูกค้าที่มีรายช่ือดังกล่าวให้มาติดต่อธนาคารเพื่อขอ
เลขอ้างอิง และเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการ EDD พร้อมทั้งแจ้งให้ลูกค้าติดต่อ Call Center กองบัญชาการ

                                                        
1 หมายรวมถึงหน้ีของลูกค้าที่ไม่ได้มีอยู่กับธนาคารแต่เป็นหน้ีที่มีก าหนดจ านวนหน้ีและวันช าระแน่นอนด้วย เช่น การช าระค่า
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน หักเงินช าระให้สหกรณ์ออมทรัพย์ซ่ึงได้ตกลงกับธนาคารไว้ก่อนแล้ว ช าระหน้ีบัตรเครดิต ช าระหน้ี 
ตามใบแจ้งหน้ี หรือช าระหน้ีที่ก าหนดจ านวนเงินแน่นอนอ่ืนๆ 
2 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (หมายเลขติดต่อ 1441 กด 2) และ
แจ้งให้ลูกค้าเตรียมเอกสารช้ีแจงกับต ารวจ ได้แก่ Statement ย้อนหลัง 6 เดือน  

3) เมื่อกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ตรวจสอบแล้วพบว่าลูกค้ามีข้อมูลและหลักฐานที่สามารถช้ีแจงได้ว่าทุกบัญชีหรือเฉพาะบัญชีไม่เกี่ยวข้องกับ 
การกระท าผิดมูลฐานและแจ้งมายังธนาคาร ธนาคารสามารถเปิดการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่ทั้งนี้ธนาคาร
ควรมีมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลูกค้ารายนั้นตลอดระยะเวลาที่ลูกค้ายังมีรายช่ืออยู่ในบัญชีรายช่ือ
เสี่ยงดังกล่าว และหากพบว่ามีการท าธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ให้ธนาคารพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหต ุ
อันควรสงสัยมายังส านักงาน ปปง. 

4) ให้รายงานรายช่ือลูกค้าที่ถูกระงับช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และจ านวนบัญชี
ที่ถูกระงับทั้งหมดมายังส านักงาน ปปง. ผ่านระบบฐานข้อมูลกลางที่ส านักงาน ปปง. ก าหนด ภายในระยะเวลา 15 วัน
นับแต่วันจ ากัดช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ข. ลูกค้าใหม่ท่ีมีรายชื่อตรงกับรายชื่อรหัส HR-03-1  
1) เมื่อลูกค้าใหม่หรือลูกค้าปัจจุบันที่ประสงค์จะเปิดบัญชีธนาคารใหม่ ให้ธนาคารเปิดบัญชี 

แบบพบหน้า (Face–to-Face) เท่านั้น โดยถือปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer : KYC) และมาตรการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้า เพื่อให้ธนาคารมั่นใจได้ว่าข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกค้ารายนั้นมีความถูกต้อง แท้จริง
และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้ธนาคารสามารถระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและยืนยันว่า
เป็นบุคคลที่มีตัวตนซึ่งกฎหมายรับรองจริง ทั้งนี้เพื่อป้องกันการทุจริตจากการปลอมแปลงหรือใช้ข้อมูลบุคคลอื่น 
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  

2) ธนาคารต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น (EDD)  
โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
       (1) หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มา 
ของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะความมั่งค่ัง หรือวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรม 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ช่ือและสถานที่ตั้งของที่ท างาน หรือลายมือช่ือของผู้ท า
ธุรกรรม ซึ่งรวมถึงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์หรือกฎหมายอื่น 
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
       (2) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
         (3) เมื่อมีการทบทวนข้อมูลและความเสี่ยงของลูกค้า ให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ ได้รับ
มอบหมายเป็นผู้พิจารณาผลการทบทวนดังกล่าวว่าสมควรจะอนุมัติให้ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้านั้น
ต่อไปหรือไม่ 
         (4) ก าหนดกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง  
โดยพิจารณาเพิ่มความถ่ี ข้ันตอนหรือลักษณะการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและความเคลื่อนไหวในการท า
ธุรกรรม และเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าและการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของลูกค้า 
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3) ธนาคารต้องจ ากัดช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท์ั้งหมด และก าหนดมาตรการให้ลูกค้า
ท าธุรกรรมทางการเงินได้เฉพาะช่องทางแบบพบหน้า (Face-to-Face) ที่ธนาคารเท่านั้น  

3.2 รหัส HR-03-2 เป็นกรณีที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี ้
1. เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน หรือเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคาร  

ที่ถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน ที่ได้มีการร้องทุกข์ กล่าวโทษ แต่ยังไม่มีการรับเป็นเลขคดีอาญา  
2. ได้รับแจ้งรายช่ือจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

    2.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตรวจสอบพบว่าเป็นรายช่ือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดมูลฐาน หรือเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน แจ้งมายังส านักงาน ปปง. 
     2.2 กองข่าวกรองทางเงิน ส านักงาน ปปง. ตรวจสอบพบว่าเป็นรายช่ือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าความผิดมูลฐาน หรือเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน หรือ 
     2.3 กองข่าวกรองทางเงิน ส านักงาน ปปง. ตรวจสอบพบว่าเป็นบุคคลที่ถูกรายงานธุรกรรม 
ที่มีเหตุอันควรสงสัย (แบบ ปปง.1-03) ตรงกับรายช่ือที่หน่วยงานที่รับผิดชอบในการสอบสวนตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แจ้งรายช่ือมา 
     2.4 กองความร่วมมือและพัฒนามาตรฐาน ส านักงาน ปปง. ตรวจสอบจากรายงานข้อมูล  
จากหน่วยงานต่างประเทศ พบว่าเป็นรายช่ือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน หรือเป็นเจ้าของบญัชี
เงินฝากธนาคารที่ถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน  
     2.5 ธนาคารหรือหน่วยงานอื่น ตรวจสอบพบว่าเป็นรายช่ือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดมูลฐาน หรือเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐาน แจ้งมายังส านักงาน ปปง. 
เพื่อให้กองข่าวกรองทางเงิน ส านักงาน ปปง. ตรวจสอบตามข้อ 2.3 

ก. กรณีลูกค้าปัจจุบันท่ีมีรายชื่อตรงกับรายชื่อรหัส HR-03-2  
1) เมื่อส านักงาน ปปง. แจ้งรายช่ือบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง รหัส HR-03-2 ในระบบ APS  

ให้ธนาคารปรับระดับความเสี่ยงลูกค้าเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง พร้อมกับด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงในระดับเข้มข้น (EDD) โดยก าหนดให้ลูกค้าที่มีรายช่ือดังกล่าวมาพบ
เจ้าหน้าที่ของธนาคารเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการ EDD ภายใน 3 วันท าการ (นับแต่วันที่ธนาคารแจ้งลูกค้า
ตามวิธีการภายในของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารควรด าเนินการแจ้งลูกค้าภายใน 3 วันท าการถัดไปนับจากวันที่ได้รับ
รายช่ือจากส านักงาน ปปง.) เพื่อให้ลูกค้ารายดังกล่าวเข้ามาติดต่อที่ธนาคาร เพื่อธนาคารตรวจสอบข้อมูล หรือเพื่อให้
ลูกค้าขอเลขอ้างอิง และแจ้งให้ลูกค้าติดต่อ Call Center กองบัญชาการต ารวจสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (หมายเลขติดต่อ 1441 กด 2) และเตรียมเอกสารช้ีแจงกับต ารวจ ซึ่งเมื่อธนาคาร 
หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจสอบแล้วพบว่ามีข้อมูลและหลักฐาน ที่สามารถช้ีแจงได้ว่าทุกบัญชีหรือเฉพาะบัญชี 
ไม่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดมูลฐาน ธนาคารสามารถให้บริการการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามปกต ิ 

2) หากลูกค้ารายดังกล่าวไม่มาช้ีแจงหรือไม่มีข้อมูลหรือหลักฐานในการช้ีแจงหรือธนาคาร
ไม่ได้รับผลการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ต ารวจภายในก าหนดระยะเวลา ให้พิจารณาจ ากัดช่องทางการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสข์องบญัชีเงินฝากประเภท Saving รวมถึงบัญชีประเภท saving ที่มีช่ือเรียกเป็นอย่างอื่นทุกบญัชี 
โดยมิได้มีข้อห้ามในการท าธุรกรรมปกติแบบพบหน้ากับลูกค้าที่มีรายช่ือดังกล่าว แต่ทั้งนี้ กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา 
ห้ามมีการท าธุรกรรมที่ถูกจ ากัดช่องทางโดยการมอบอ านาจ และแจ้งให้ลูกค้าติดต่อ Call Center กองบัญชาการ
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ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (หมายเลขติดต่อ 1441 กด 2) และ
แจ้งให้ลูกค้าเตรียมเอกสารช้ีแจงกับต ารวจ ได้แก่ Statement ย้อนหลัง 6 เดือน  

3) เมื่อกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ตรวจสอบแล้วพบว่าลูกค้ามีข้อมูลและหลักฐานที่สามารถช้ีแจงได้ว่าทุกบัญชีหรือเฉพาะบัญชีไม่เกี่ยวข้อง
กับการกระท าผิดมูลฐานและแจ้งมายังธนาคาร ธนาคารสามารถเปิดการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่ทั้งนี้
ธนาคารควรมีมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลูกค้ารายนั้นตลอดระยะเวลาที่ลูกค้ายังมีรายช่ืออยู่ใน
บัญชีรายช่ือเสี่ยงดังกล่าว และหากพบว่ามีการท าธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ให้ธนาคารพิจารณารายงานเป็น
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยมายังส านักงาน ปปง.  

4) ให้รายงานรายช่ือลูกค้าที่ถูกระงับช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และจ านวน
บัญชีที่ถูกระงับทั้งหมดมายังส านักงาน ปปง. ผ่านระบบฐานข้อมูลกลางที่ส านักงาน ปปง. ก าหนด ภายใน
ระยะเวลา 15 วันนับแต่วันจ ากัดช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ข. กรณีลูกค้าใหม่ท่ีมีรายชื่อตรงกับรายชื่อรหัส HR-03-2 
1) เมื่อลูกค้าใหม่หรือลูกค้าปัจจุบันที่ประสงค์จะเปิดบัญชีธนาคารใหม่ ให้ธนาคารเปิด

บัญชีแบบพบหน้า (Face-to-Face) เท่านั้น โดยถือปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
และต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีช่ือตรงกับรายช่ือรหสั HR-03-2 ในระดับเข้มขน้ 
(EDD) โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มา 
ของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะความมั่งค่ัง หรือวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรม รวมถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ช่ือและสถานที่ตั้งของที่ท างาน หรือลายมือช่ือของผู้ท าธุรกรรม  
ซึ่งรวมถึงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
         (2) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
         (3) เมื่อมีการทบทวนข้อมูลและความเสี่ยงของลูกค้า ให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายเป็นผู้พิจารณาผลการทบทวนดังกล่าวว่าสมควรจะอนุมัติให้ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าน้ัน
ต่อไปหรือไม่ 
         (4) ก าหนดกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
โดยพิจารณาเพิ่มความถี่ ข้ันตอนหรือลักษณะการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและความเคลื่อนไหวในการท า
ธุรกรรม และเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าและการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของลูกค้า 

(2) ธนาคารต้องจ ากัดช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด และก าหนดมาตรการ
ให้ลูกค้าท าธุรกรรมทางการเงินได้เฉพาะช่องทางแบบพบหน้า (Face-to-Face) ที่ธนาคารเท่านั้น 
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3.3 กรณีหากลูกค้าประสงค์จะเปิดใช้ช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  แบบไม่พบหน้า 
(Non Face-to-Face) ให้ธนาคารประเมินความเสี่ยงของลูกค้าประกอบการพิจารณาเอกสารหลักฐานของลูกค้า 
ที่สามารถพิสูจน์ได้ว่าลูกค้ารายนั้นไม่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดมูลฐาน หรือความผิดฐานฟอกเงนิ ธนาคารสามารถ
เปิดการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เฉพาะบัญชีที่ช้ีแจงได้ เท่านั้น หรือแจ้งให้ลูกค้าติดต่อ call center 
กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พนักงานสอบสวน หรอื
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอหลักฐานประกอบ  

(1)  หากมีหลักฐานข้อเท็จจริงเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่า บุคคลดังกล่าวไม่มีความผิด หรือ 
ไม่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน หรือมีหลักฐานเพียงพอที่แสดงได้ว่าบัญชี 
เงินฝากธนาคารของตนไม่ได้เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินครบทุกบัญชี อาจเป็นเหตุ
ให้กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แจ้งเพิกถอน
รายช่ือไปยังส านักงาน ปปง. เพื่อพิจารณาเพิกถอนรายช่ือออกจากระบบ APS รหัส HR-03 ได ้

(2)  หากไม่มีเหตุแห่งการเพิกถอนรายช่ือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน หรือ
เป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกใช้ในการกระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน หรือมีหลักฐาน
ข้อเท็จจริงไม่เพียงพอที่จะถือเป็นเหตุในการขอเพิกถอนรายช่ือ ลูกค้ารายดังกล่าวยังคงรายช่ือในระบบ APS รหัส  
HR-03 ต่อไปจนกว่าจะพ้นก าหนดระยะเวลา 3 ปีนับจากวันที่ก าหนดรายช่ือ หรือมีเหตุอื่นแห่งการเพิกถอนรายช่ือ  
โดยที่ส านักงาน ปปง. จะแจ้งการเพิกถอนรายช่ือมายังธนาคาร และธนาคารสามารถยกเลิกการจ ากัดช่องทาง 
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้

  3.4 การรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย  
  กรณีที่ส านักงาน ปปง. แจ้งรายช่ือบุคคลที่มีรายช่ือตรงกับรายช่ือรหัส HR-03 ผ่านระบบ APS แล้ว 

ธนาคารไม่จ าเป็นต้องรายงานธุรกรรมสงสัยในทันที แต่หากธนาคารตรวจสอบธุรกรรมของลูกค้าที่มีรายช่ือตรงกับ
รายช่ือรหัส HR-03-1 และรหัส HR-03-2 โดยด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับ
เข้มข้นตามข้อ 12 และข้อ 17 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 แล้ว
สงสัยว่าธุรกรรมดังกล่าวมีลักษณะการท าธุรกรรมที่ผิดปกติ หรือเข้าข่ายการใช้บัญชีบุคคลอื่นมาเป็นช่องทาง 
ในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากการกระท าความผิด ให้ธนาคารพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุ 
อันควรสงสัยมายังส านักงาน ปปง. ตามแบบ ปปง. 1-03 โดยในส่วนที่ 5 ของแบบรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว 
นอกจากการระบุเหตุ/พฤติกรรมที่มีเหตุผลอันควรสงสัยแล้ว ให้ธนาคารใส่รหัส “Money MA Account”  

อย่างไรก็ตาม หากธนาคารไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ ให้ก าหนด
มาตรการในการด าเนินการกับลูกค้ารายดังกล่าวตามข้อ 23 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี ่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ตามความเหมาะสม และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที ่มีเหตุอันควรสงสัย 
ต่อส านักงาน ปปง.  

ทั้งนี้ ส าหรับระยะเวลา หลักเกณฑ์และวิธีการรายงานการท าธุรกรรมให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ 
เรื่อง การรายงานธุรกรรม ของส านักงาน ปปง.  
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หมายเหตุ  ในระยะเริ่มแรกนี้ ทางส านักงาน ปปง. ก าหนดรายช่ือบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงต่อการฟอกเงินฯ  
รหัส HR 03 เฉพาะกรณีบัญชีลูกค้าบุคคลธรรมดาเท่าน้ัน ยังไม่รวมบัญชีลูกค้านิติบุคคล และบัญชีร่วมทุกกรณี  
ซึ่งส านักงาน ปปง. จะก าหนดรายช่ือ HR 03 เพิ่มเติมในโอกาสต่อไป อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการส าหรับ
ธนาคารที่มีลูกค้าเป็นนิติบุคคลทั้งหมด ควรน าหลักการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ามาใช้ในการตรวจสอบลกูค้า
ของธนาคารตามความเหมาะสมด้วย 
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ภาคผนวก 
 

 
 
รูปภาพท่ี 1 แสดงตัวอย่างการแจ้งข้อมูลกลับผ่านระบบรายงานผ่านเว็บไซต์ 
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รูปภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการภายหลังมีการน ารายช่ือบุคคลที่กระท าผิดเข้าระบบ APS (รหัส HR-03-01) 
 
 

 
 
รูปภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการภายหลังมีการน ารายช่ือบุคคลที่กระท าผิดเข้าระบบ APS (รหัส HR-03-02) 


