
การตอบข้อหารือเกีย่วกับการปฏบิัติตามกฎหมายฯ 
กลุ่มธุรกิจธนาคาร 

หัวข้อเร่ือง ประเด็นข้อหารือ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายฯ 

รายละเอียดการตอบข้อหารือ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายฯ 

การปฏิบัติตามกฎหมายในกรณี
การจ้ างบุคคลภายนอกเพื่อ
ด าเนินการแทนพนักงานของ
ธนาคารฯ 

1. กรณีที่ธนาคารฯ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ด าเนินโครงการสินเช่ือให้แก่
ผู้ประกอบการแทนหน่วยงานของรัฐนั้น ธนาคารฯ มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติ 
ตามกฎหมายฯ หรือไม่ 
2. หากธนาคารฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายฯ ธนาคารฯ สามารถที่จะ
จ้างบุคคลภายนอกเพื่อด าเนินการแทนพนักงานของธนาคารฯ ในการเก็บ
รวบรวมค าขอกู้และเอกสารประกอบยื่นกู้  รวมถึงข้อมูลและหลักฐาน
ประกอบการแสดงตนส่งต่อให้กับธนาคารฯ เพื่อด าเนินการตามกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือต่อไป ได้หรือไม่ 
 
 

ตอบข้อหารือประเด็นที่ 1: 
- ธนาคารฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายฯ แม้ว่าธนาคารฯ จะได้รับมอบหมายให้เป็น 
ผู้ด าเนินโครงการสินเช่ือให้แก่ผู้ประกอบการแทนหน่วยงานของรัฐ แต่เนื่องจากลูกค้า 
ที่ได้รับอนุมัติสินเช่ือเงินกู้จากโครงการดังกล่าว จะต้องเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารฯ  
เพื่อใช้ส าหรับช าระหนี้เงินกู้ดังกล่าวด้วย ดังนั้น จึงถือว่าลูกค้าโครงการดังกล่าวเป็นลูกค้า
ของธนาคารฯ ด้วย 

ตอบข้อหารือประเด็นที่ 2: 
- ธนาคารฯ สามารถที่จะจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) เพื่อด าเนินการแทนพนักงาน
ของธนาคารฯ ในการเก็บรวบรวมค าขอกู้และเอกสารประกอบยื่นกู้ รวมถึงข้อมูลและ
หลักฐานประกอบการแสดงตนส่งต่อให้กับธนาคารฯ เพื่อด าเนินการตามกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือต่อไป ซึ่งรวมถึงกระบวนการอนุมัติรับลูกค้าด้วยได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารฯ ก็มีหน้าที่ในการก ากับดูแลให้ตัวแทนฯ ด าเนินการแทนธนาคารฯ ให้เป็นไปตาม
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของธนาคารฯ รวมถึงสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด 

 


