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ข้อเท็จจริง: 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ขยายก าหนดเวลาการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
(เพิ่มเติม) ประกาศ ณ วันที่ 29 เมษายน 2564 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้ออก
ประกาศให้ขยายก าหนดระยะเวลาการขอมีบัตร การขอมีบัตรใหม่ หรือการขอเปลี่ยนบัตร
ในทุกท้องที่จังหวัดและกรุงเทพมหานคร เพิ่มเติม จากภายในวันที่  30 เมษายน 2564  
เป็นภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2564 
 
ข้อหารือ: 
1. ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ขยายก าหนดเวลาการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
(เพิ่มเติม) บริษัทฯ สามารถให้ผู้สมัครเปิดใช้บัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนที่หมดอายุแล้วเป็นหลักฐานในการสมัครได้หรือไม่ 
 
 
 
 
 
2. บริษัทฯ เคยสอบถามข้อมูลไปยังกรมการปกครอง (DOPA) เกี่ยวกับการแสดงสถานะ
ของบัตรประจ าตัวประชาชนในระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง 
(DOPA) ซ่ึงกรมการปกครอง(DOPA) แจ้งข้อมูลว่า หากเจ้าของบัตรประจ าตัวประชาชนที่
หมดอายุแล้วแต่ไม่ได้ไปท าบัตรใหม่ บัตรเก่าที่หมดอายุนั้น ก็ยังคงมีสถานะ Valid อยู่ใน
ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง (DOPA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตอบข้อหารือประเด็นที ่1: 
- แม้ว่าข้อมูลวันหมดอายุบนบัตรประจ าตัวประชาชนจะแสดงวันที่บัตรหมดอายุแล้ว แต่หากน าข้อมูลจาก
บัตรประจ าตัวประชาชนดังกล่าวไปตรวจสอบสถานะของบัตรกับระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ของกรมการปกครอง (DOPA) แล้ว พบว่า บัตรประจ าตัวประชาชนมีสถานะ Valid บริษัทฯ ก็สามารถ 
ให้ผู้สมัครเปิดใช้บัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนที่หมดอายุแล้วเป็นหลักฐาน 
ในการสมัครได้ เพราะกรมการปกครอง (DOPA) อนุโลมให้สามารถใช้บัตรนั้นได้จนกว่าเจ้าของบัตร 
จะไปท าบัตรใหม่ และอาจจะมีการขยายระยะเวลาสถานะของบัตรในระบบฯ เพื่อให้เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง ขยายก าหนดเวลาการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (เพิ่มเติม) 

ตอบข้อหารือประเด็นที่ 2: 
- กรณีที่บัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุ แต่สถานะในระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการ
ปกครอง (DOPA) ยังคงมีสถานะ Valid อยู่เพราะกรมการปกครอง (DOPA) อนุโลมให้สามารถใช้บัตรนั้นได้
จนกว่าเจ้าของบัตรจะไปท าบัตรใหม่ (เมื่อบัตรเดิมหมดอายุให้ท าบัตรใหม่ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ 
บัตรเดิมหมดอายุ หากพ้นก าหนดจะต้องเสียค่าปรับไม่เกิน 100 บาท) ซ่ึงตามประกาศส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุ
และพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงก าหนดให้ต้องด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลการแสดงตนด้วย ดังนั้น หากบัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุนานเกินไป 
บริษัทฯ ก็ไม่ควรที่จะให้ผู้สมัครเปิดใช้บัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนที่หมดอายุ
แล้วเป็นหลักฐานในการสมัคร ซึ่งเป็นเรื่องที่บริษัทฯ จะต้องด าเนินการบริหารความเส่ียงฯ ต่อไป 

 


